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n 2015, las Naciones Unidas lanzaron

la Agenda 2030 desplegada en 17 ob-

jetivos de desarrollo sostenible, con sus
169 metas y 231 indicadores. Las empresas
como agentes de cambio e innovacién que
somos, estamos llamadas, en primera per-
sona, a lanzar acciones para desarrollar los
ODS y conseguir las metas fijadas por la
ONU.

Y s1 analizamos los ODS, nos daremos
cuenta de que algunos de ellos hacen refe-
rencia al clima, el agua, a la energia, pero
muchos otros se dirigen a reducir desigual-
dades sociales y mejorar la gobernanza en
diversos niveles. Por tanto, se resume en la
E en environment (medioambiente), la S de
social y la G de gobernanza: ESG, las tres
patas de la sostenibilidad que, a menudo, se
asocia de forma reduccionista, y a mi modo
de ver equivocada, tinicamente con cuestio-
nes medioambientales.

La sostenibilidad estd de moda, no cabe
duda, pero ;sabemos en las empresas qué
> P c P q
significa realmente? ;Cual es nuestra res-
ponsabilidad para conseguir la Agenda
2030? ;Tenemos claro el camino trazado
por la UE y el tsunami regulatorio que se
nos viene encima? ;Queremos desarrollar
los ODS bien sea por convencimiento o
bien por necesidad?

Para intentar disipar tantas dudas, AVE y
la Fundacién Etnor decidimos organizar un
Taller, como ya hiciéramos el ano pasado
con el emprendimiento, con el fin de cono-
cer de la mano de distintos actores cuyo dia
a dia esta focalizado en la sostenibilidad, sus
opiniones, experiencias y buenas practicas

Agneés Noguera

Consejera Delegada de Libertas 7
y Vicepresidenta de AVE

con la vocacion de que sirva de reflexion e
inspiracion para el conjunto de la sociedad,
de la que los empresarios y empresarias for-
mamos parte.

Ademas, el presente documento cuenta con
la colaboracion de Deloitte, quien aporta
algunas cifras y opiniones recogidas en in-
formes que han elaborado: IX Informe del
Impacto Social de las Empresas y el infor-

me de Deloitte sobre sostenibilidad segin
CxO 2023 (Acelerando la transicion verde).

S1 tuviéramos que resumir en una frase el
contenido y conclusiones del Taller podria
ser la siguiente: avanzar hacia una so-
ciedad mas sostenible es responsa-
bilidad de todos, pero especialmente
de los empresarios, que podemos y
debemos contribuir a conseguirlo con
nuestra accion diaria y ejemplo.
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(Deloitte 2023)

esde hace tiempo las organizaciones

han comenzado a incorporar valores

sociales, climaticos y de gobernanza
en sus estrategias de crecimiento a largo
plazo. Este cambio de mentalidad esta ya
generando profundos cambios en los pro-
plos modelos de negocio, aumentando el
interés en la sostenibilidad como una de las
principales palancas de transformacion del
mundo empresarial.

Los cambios en los patrones de consumo,
la regulacion y la percepcion de los grupos
de interés estan impulsando cada vez mas
la inversion sostenible, sumando a los crite-
rios financieros las preocupaciones ambien-
tales, sociales y de buen gobierno, sobre la
base de los criterios ESG.

Durante el Gltimo ano, los directivos de las
organizaciones se han enfrentado a una se-
rie de desafios, incluida la incertidumbre
economica, los conflictos geopoliticos, las
interrupciones de la cadena de suministro y
la escasez de talento. Una gran parte de los
directivos comparten la opinion de que el
mundo puede lograr el crecimiento econo-
mico global y al mismo tiempo alcanzar los
objetivos en el ambito de la sostenibilidad.
En el citado contexto, Deloitte ha elabora-
do recientemente los siguientes estudios en
los que se analizan, entre otros aspectos, la
ambicion, accion e impacto para acelerar el
progreso en el ambito de la sostenibilidad:
IX Informe del impacto social de las
empresas de SERES, fundacion socie-
dad y empresa responsable e Informe
de Deloitte sobre sostenibilidad 2023
segun CxO (lideres empresariales).

Contexto actual de la Sostenibilidad

77 4

50

Los principales resultados de la contri-
bucion social de las empresas en Espana,
participantes en el IX Informe del impacto
social de las empresas de SERES fueron los
siguientes:

) CAPITAL
PERSONA

29.104 proyectos han sido desarrollados por
las empresas, un 17% mas que en 2020

El 84% de estos proyectos se llevaron a cabo
en territorio nacional

EL55% de los proyectos tienen como objetivo
promover la salud y el bienestar y fomentar
la educacion de calidad.

243.888 empleados participaron en proyec-
tos sociales el 17% de la plantilla agregada de
las empresas participantes

El 88% de las empresas proponen progra-
mas de voluntariado corporativo a sus em-
pleados, lo que representa 12 puntos porcen-
tuales mas que en 2020

874.445 horas de voluntariado corporativo

Continua en la siguiente pagina ->
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

Continua el resumen del IX Informe del
impacto social de las empresas de SERES ->

CAPITAL

El 88% de empresas participantes disponen
de un area especifica o estructura organiza-
tiva dedicada a la sostenibilidad donde se
trata el aspecto social

El 96% de las empresas encuestadas dispo-
nen de una estrategia de sostenibilidad ali-
neada a su nhegocio y un 77% integra los obje-
tivos de sostenibilidad en su plan estrategico

ElL 98% de las empresas emplea medidas
para la conciliacion familiar y laboral

El 98% de las empresas participantes integra
en su plantilla personas con discapacidad,
un incremento en 9 puntos porcentuales res-
pecto al ano pasado

Mas del 80% de las empresas encuestadas
considera que los temas sociales mejor
gestionados dentro de las organizaciones
son garantizar la salud y seguridad de sus
empleados y la formacion

El 74% dispone de un plan de contribucion
social

EL86% de las empresas califica como muy
importante integrar en sus actividades la
conducta empresarial responsable y el res-
peto de los DDHH en sus politicas y sistemas
de gestion

EL 88% de los participantes afirma integrar
la diligenia debida en todas las politicas
corporativas de buen gobierno, si bien sera
clave anticipar el grado de adecuacion del
sistema de debida diligencia con la nueva
normativa

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios

ORGANIZACIONAL

) CAPITAL
RELACIONAL

22.781 colaboraciones con entidades so-
ciales han sido realizadas por las empresas
participantes, de media 331 colaboraciones
por empresa

155,5 millones de inversion adicional a la
propia han sido captados por las empresas
participantes para lograr desarrollar proyec-
tos sociales

Por cada euro de inversidn propia en
proyectos de impacto social se ha logrado
captar un 11% adicional de inversion de
terceros

El 92% de las empresas involucra a sus pro-
veedores en sus actuaciones sociales

EL 80% de las empresas disponen de un plan
para extender los compromisos y politicas
sociales a lo largo de su cadena de valor

EL76% de las empresas participantes son
firmantes de convenios de DDHH y fomen-
tan la defensa de los DDHH a través de sus
actuaciones.

El 74% de ellas involucra a sus clientes en
sus actuaciones del ambito social de la sos-
tenibilidad

Continua en la siguiente pagina ->



2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

Continua el resumen del IX Informe del
impacto social de las empresas de SERES ->

CAPITAL
ECONOMICO

» (&

1.533,5 millones de euros de inversion total
de las empresas en proyectos sociales

El 30% de la inversion fue destinado a
promover estandares de vida adecuados y
mejora del bienestar social a travées de los
productos y servicios

El14% de la inversidn realizada en proyec-
tos de salud y bienestar

Alrededor de 15% de las empresas han
emitido instrumentos de financiacion con
criterios sociales

Mas de 1.600 millones de euros recibidos
por las empresas participantes en forma de
financiacion con criterios sociales

En el contexto actual alcanzar los objeti-
vos de desarrollo econémico asociados con
la Agenda 2030 requiere, de acuerdo con
Naciones Unidas, un estuerzo global con
grandes inversiones en los proximos anos.
Primero la pandemia y mas recientemente
la guerra, con el impacto en inflacion y la
crisis energética, han impulsado que insti-
tuciones y administraciones trabajen para
reordenar las prioridades y dar respuesta
a la demanda social. El1 mercado y los
reguladores reconocen también a

CAPITAL
COMUNICACION
SOCIAL

» (&

Todas las empresas encuestadas confirman
haber desarrollado sensibilizaciones tra-
tando el ambito social de la sostenibilidad

El 98% de las empresas dispone de al
menos un informe anual de informacion no
financiera

EL89% de las empresas evalua y comunica
sobre el impacto de su contribucién a los
diferentes grupos de interes

13 ediciones de los Premios SERES con un to-
tal 46 actuaciones empresariales premiadas.

¢ 5 han sido realizadas por PYMES y 41 por
grandes empresas

e 37 han centrado su impacto en Espana, 8
en paises en desarrollo y 1 tiene impacto a
nivel mundial

las empresas como agente clave del
cambio hacia un desarrollo economi-
co sostenible, y ya no hay duda de que
los inversores esperan, junto con la rentabi-
lidad financiera, una rentabilidad social de
las empresas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron adoptados en 2015 por mas
de 195 lideres mundiales como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible
establecida por la ONU con la ambicién
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

de acabar con todos los problemas que vul-
neran los Derechos Humanos a horizonte
2030. Incluyen un conjunto de 17 objetivos
globales con 169 metas asociadas que abar-
can las tres dimensiones ESG: medioam-
biental, social y gobernanza.

Las tematicas cubiertas incluyen entre otros
el cambio climatico, la educacion, la pobre-
za, el trabajo decente, el fin de las desigual-
dades y la salud, todos ellos son temas para
los que se han acordado medidas con el fin
de poder lograr un futuro mejor y mas sos-
tenible para todos.

En el informe publicado en febrero de 2023,
de la Fundacion SERES y Deloitte 1a ma-
yoria de las empresas participantes
contemplan los ODS en el desarrollo
de su estrategia o a la hora de realizar su
actividad. De hecho, el 80% de las empre-
sas participantes consideran los ODS para
el desarrollo de su estrategia de sostenibi-
lidad y el 45% de ellas ven los ODS como

los ejes clave sobre los que estructuran su

contribucion. En cuanto a los sectores ana-
lizados, el 100% de las empresas de bienes
de consumo, tecnologia, telecomunicacio-
nes y medios, y utilities consideran los ODS
como una pauta para definir su estrategia
de sostenibilidad, mientras que la conside-
racion de los ODS por las empresas de los
otros sectores 1dentificados se divide entre
establecer su estrategia de sostenibilidad y
constituir ejes sobre los que desarrollan su
contribucion.

Las empresas han indicado los cinco ODS
que consideran prioritarios en su negocio y
se ha podido observar que el 71% de ellas
estiman que el ODS 8 “Trabajo decen-
te y crecimiento economico’ es el mas
prioritario, seguido por el ODS 13 “Accion
por el clima” (60% de las empresas), por
los ODS 3 “‘Salud y bienestar’ y ODS
17 “Alianzas para lograr los objeti-
vos” con el 43% de las empresas y por el
ODS 5 “Igualdad de género” (40% de

las empresas).
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

En relacion a los ambitos de actuacion de
los proyectos sociales el 55% de los pro-
yectos tienen como objetivo promover la
salud y el bienestar y fomentar la educa-
ci6n de calidad como palancas para mejo-
rar los niveles de vida de la sociedad, con
mas del 75% de las empresas trabajando
en estos ambitos:

Distribucion de proyectos
sociales en funcion del ambito

Cohesion social y territorial

8

Empleo e integracion laboral
Otros ambitos sociales

Cooperacion al desarrollo o—m
Artey cultura o—m

Financiacion y
fortalecimiento a entidades ._m
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

Las principales practicas sociales con im-
pacto interno impulsadas por las organi-
zaciones buscan desarrollar fundamen-
talmente la proteccion de los derechos
humanos y el impacto social positivo, a
través de los siguientes mecanismos:

Porcentaje de empresas que
han adoptado practicas de
sostenibilidad con impacto Interno

Dispone de politica de ciberseguridad 100%
y privacidad de datos

Existe un Codigo Etico/ 99%
Codigo de Conducta

Se han desarrollado medidas para la 98%
conciliacion de la vida familiar y laboral

Involucra su organizacion a sus em- 97%
pleados en iniciativas de accion social

Tiene un plan de igualdad 95%

La Alta Direccion y los consejeros
tiene objetivos de desempeno social

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios



2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

Mas alla de la propia empresa, las orga-
nizaciones también impactan en grupos
de interés externos: clientes, proveedores
y sociedad en general. A continuacion, se

Porcentaje de empresas que han implementado
practicas sociales con impacto externo

indican algunos de los mecanismos de im-
pacto social externo positivo que se estan
llevando a cabo actualmente por las em-
presas participantes en el informe:

Involucra a sus proveedores en sus actuaciones

de impacto social, estableciendo condiciones de
contratacion que supongan el cumplimiento de ciertos
requisitos vinculados a la parte social de la sosteniblidad

Dispone de un plan para extender los compromisos y
politicas sociales a lo largo de su cadena de valor

Involucra a sus clientes en sus actuaciones de la esfera
social de la sosteniblididad (recogiendo su opinion y
propuestas, solicitando su colaboracion o participacion
en actuaciones con impacto social, etc.)

Adquiere bienes/ servicios de Centros
Especiales de Empleo

Tiene plan de accion social

Contempla la parte social de la sostenibilidad como una
palanca para la innovacion de productos o servicios

Ha desarrollado su empresa proyectos de integracion laboral
para colectivos en riesgo de exclusion social en 2021

Ha creado o adaptado nuevos productos o servicios para
responder a necesidades sociales para clientes de determina-
dos colectivos que se encuentran en riesgo de exclusion social
haciendolos asequibles, accesibles, aceptables y de calidad

Tiene programas extensivos en formacion para grupos
en riesgo de exclusion social incluyendo programas
de formacion continuos, talleres para aumentar la
empleabilidad y formentar la transicion de trabajos

Tiene programas/becas para personas en
riesgo de exclusion social

Realiza convocatorias/concursos de proyectos sociales
dirigidos a la financiacion de entidades sociales

92%

80%

68%

58%

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

La inversion de las empresas en proyectos
sociales promueve un desarrollo econémi-
co y social mas sostenible, fomentando el
progreso y al mismo tiempo la reduccién
de las desigualdades, lo que favorece el
bienestar y la prosperidad de la sociedad,
de la que todos formamos parte:

Inversion total segun el ambito (en %)

Promover estandares de vida adecuados y mejora del
bienestar social a traves de los productos y servicios

Salud y bienestar social

Cohesion social y territorial

Empleo e integracion laboral

Educacion

Cooperacion al desarrollo

Medioambiente

i

l

Artey cultura 2%

!

Financiacion y fortalecimiento a entidades 1%

Otros
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

Las empresas son testigos de los retos so-

ciales que presenta la sociedad actual y, a

través de sus actuaciones, los abordan para

transformarlos en oportunidades de desa-

rrollo social. Los retos sociales mas impor-

tantes, asi como la contribuciéon de las em-

presas a las mismas, son los siguientes:

Contribucion de las empresas a los
10 retos sociales mas importantes

Educacion, formacion y aprendizaje permanente

Igualdad de oportunidades

Entorno de trabajo saludable, seguroy
adptado y proteccion de datos

Equilibrio entre vida profesional y privada

Igualdad de género

Brecha digital y tecnologia humanista

Salarios dignos

Empleo seguro y adaptable

Inclusion de las personas con discapacidad

Apoyo activo ara el empleo

61%

46%

38%

|

Contribucion de las empresas a los retos sociales . Retos sociales mas importantes

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.1. IX Informe del impacto social de las empresas

Con una visiébn mas a medio plazo, los prin-
cipales retos a los que se enfrentan las orga-
nizaciones a cinco anos, estando la educa-
ci6n en primer lugar, la igualdad de género
en segundo lugar, y la brecha digital se posi-

ciona dentro de los cinco primeros:

¢Cuales son los retos sociales mas
importantes en los préximos 5 anos?

Educacion, formacion y aprendizaje permanente

Igualdad de género

Igualdad de oportunidades

Brecha digital y tecnologia humanista

Equilibrio entre vida profesional y privada

Entorno de trabajo saludable, seguro y adptado y proteccion de datos
Empleo seguro y adaptable

Inclusion de las personas con discapacidad

Acceso a los servicios esenciales

Apoyo activo ara el empleo

El Global Risk Report que elabora anual-
mente el World Economic Forum alerta-
ba sobre los riesgos sociales en alza y un
clima general de fragmentacion. Este tipo
de retos sociales a los que nos enfrentamos
exigen la intervencion de todos los acto-
res sociales y las empresas han demostra-
do que son una pieza fundamental para
abrazar ese cambio e implementar nuevos
modelos. Solo de esta forma podremos di-
bujar un futuro empresarial que asegure
la responsabilidad y la inclusion social.

18%

Es el momento de avanzar y de continuar
dando pasos firmes y seguros que permitan
a la sociedad recuperar la confianza a me-
dio y largo plazo. Las empresas tienen un
papel fundamental para regenerar esa
confianza e impulsar el desarrollo de
una sociedad mas justa. Es urgente gene-
rar impacto social positivo al mismo tiempo
que se produce un impacto econémico. El
manana solo puede construirse a través de
compainias socialmente comprometidas.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios



2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

n relacion a los problemas mas apre-

miantes para sus organizaciones, un

numero relevante de CxO calificaron
en el Informe de Deloitte sobre sostenibili-
dad 2023, el cambio climatico como “uno
de los tres problemas principales”, por de-
lante de otros siete, incluida la innovacion,
la competencia por el talento y los desafios
de la cadena de suministro. De hecho, solo
las perspectivas economicas se clasificaron
ligeramente mas alto. Muchos CxO (61%)
dijeron que el cambio climatico tendra un
impacto alto / muy importante en la estra-
tegia y las operaciones de su organizacion
en los proximos tres anos. Alrededor del
75% 1indico que sus organizaciones han au-
mentado sus inversiones en sostenibilidad
durante el afio pasado y casi el 20% de los
cuales indicaron que han aumentado signi-
ficativamente las inversiones.

Los CxO estan muy preocupados por el
cambio climatico, pero también son opti-
mistas sobre sus acciones climaticas:

* El 62% indico que se siente preocu-
pado por el cambio climatico todo o
la mayor parte el tiempo.

* (asi todos los encuestados indicaron
que sus empresas se vieron afectadas
negativamente por el cambio climati-
co de alguna manera durante el ulti-
mo afio, y el 82% de los CxO se han
visto afectados personalmente.

* Sin embargo, el 78% se siente algo
o extremadamente optimista de que
el mundo tomara medidas suficientes
para evitar los peores impactos del
cambio climatico.

Las empresas estan sintiendo una amplia
presion para actuar en todos sus grupos de
interés, desde los 6rganos de administra-
ci6n hasta los clientes y los empleados:

*  Mas de la mitad de los CxOs dijeron
que el activismo de los empleados en
asuntos climaticos ha llevado a sus or-
ganizaciones a aumentar las acciones
de sostenibilidad en el ultimo ano, el
24%b de los cuales indico que condujo
a un aumento “‘significativo”.

* La regulacion también es influyente:
el 65% de los CxOs indico que el en-
torno regulatorio cambiante ha lleva-
do a su organizacién a aumentar la
accion climatica en el dltimo ano.

' “Un numero relevante

de CxO calificaron en

el Informe de Deloitte
sobre sostenibilidad

2023, el cambio climatico
como “uno de los tres
problemas principales”,
por delante de otros siete,
incluida la innovacion, la
competencia por el talento
y los desafios de la cadena
de suministro”

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios



2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

Los CxO espanoles clasifican el cambio
climatico como una menor prioridad en
comparacion con otros problemas urgentes,
pero sus organizaciones siguen aumentando
las inversiones en sostenibilidad. Los CxOs
espanoles clasificaron el cambio climatico
como una prioridad mas baja en compara-
ci6n con los directivos globales (solo el 29%
lo llamé6 una “prioridad de los tres principa-
les” frente al 42% de los CxOs globales). Los
CxOs espanioles clasificaron las perspectivas
economicas, la competencia por el talento,
la innovacion y otros temas de talento en la
lista de mayores prioridades.

Atn asi, el 77% de los CxOs espanoles di-
jeron que sus empresas han aumentado las
inversiones en sostenibilidad en el tltimo
ano. Solo el 3% de las organizaciones espa-
nolas encuestadas disminuyé las inversio-
nes en sostenibilidad en el Gltimo ano.

“Los CxOs espanoles
clasificaron el cambio
climatico como una prioridad

mas baja en comparacion con
los directivos globales”

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

Las organizaciones sienten el impacto del
cambio climatico. El 67% de los CxOs espa-
noles dice que es probable que el cambio cli-
matico afecte las estrategias y operaciones de
sus empresas en un grado “alto/muy alto”
en los proximos tres anos, que es mas alto
que el promedio mundial.

Cast todos los encuestados indicaron que los
efectos del cambio climatico han impactado
negativamente a sus organizaciones durante
el ano pasado. Las organizaciones espafo-
las son mas propensas a citar los siguientes
impactos negativos: regulacion de emisiones,
escasez de recursos, cambios en los patrones
de consumo y presion de la sociedad civil.

' “Casi todos los encuestados

indicaron que los efectos
del cambio climatico han
impactado negativamente a

sus organizaciones durante el
ano pasado”

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

Las empresas sienten una amplia presion de
los grupos de interés. Los CxO espanoles (al
igual que sus homologos globales) se sienten
presionados para actuar sobre el cambio cli-
matico por parte de numerosos grupos de
interés. De hecho, los CxO espanoles son
mas propensos que el promedio mundial a
decir que estan sintiendo la presion de los
miembros de la junta / gerencia, regulado-
res / gobierno y acclonistas / inversores.

La mayoria de los CxOs espanoles también
declaran que el entorno regulatorio cam-
biante y el activismo de los empleados han
aumentado las acciones de sostenibilidad de
sus organizaciones durante el ano pasado.

' “Las empresas sienten una

amplia presion de los grupos
de interés” ,

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

Muchas organizaciones expresan su preo-
cupacion por una “transicion justa”, pero
se centran de manera desigual entre los pai-
ses. El 44% de los CxOs espanoles dice que
garantizar una “‘transicion justa” es extre-
madamente importante para sus organiza-
ciones, en comparacion con el 46% de los
directivos globales.

Solo el 7% de los CxOs espainioles dice que
no es importante o no esta familiarizado con
la expresion. Espana se ubica cerca del me-
dio (10° de 24) de los paises que encuestamos
al calificar una “transicion justa” como “ex-
tremadamente importante”.

' “Muchas organizaciones

expresan su preocupacion por
una “transicién justa”, pero se

centran de manera desigu
entre los paises”

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

Mientras las organizaciones actian, se es-
fuerzan por mover la aguja. Las empresas
espafolas son mas propensas que la media
mundial a centrarse en aumentar la eficien-
cla energética y utilizar equipos energética-
mente eficientes y materiales mas sosteni-
bles. En algunos casos, estan superando el
promedio mundial en términos de empren-
der las acciones que “muevan la aguja” de-
finidas por el analisis de Deloitte, incluida
la actualizacién / reubicacion de instala-
ciones, el desarrollo de nuevos productos
o servicios climaticamente respetuosos y el
requisito de que los proveedores cumplan
con criterios especificos de sostenibilidad.

Los CxO espafioles son ligeramente menos
escépticos que el promedio mundial sobre
la seriedad del sector privado y los com-
promisos de los gobiernos para abordar el
cambio climatico.

' “Las empresas espanolas

son mas propensas que la
media mundial a centrarse
en aumentar la eficiencia
energéticay utilizar equipos
energéticamente eficientes y
materiales mas sostenibles”

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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2.Contexto actual de la Sostenibilidad (Deloitte 2023)

2.2. Acelerando la Transicion Verde

En relacién a los beneficios de la estrate-
gia climatica y los obstaculos que impiden
el impacto, los CxO espanoles ven la repu-
tacion de la marca, la innovaciéon vy la sa-

tisfaccion del cliente como los principales

ben'](;f.il(.:(liosdde sus esfuerzos actuales de sos- “Los CxO espafioles ven la

t . ,

cribtida reputacion de la marca, la

Al 1gual que la poblaciéon mundial, es mu- innovacion y la satisfaccion
cho menos probable que los CxO espano- del cliente como los

les vean los beneficios financieros mas tan- principales beneficios de
gibles de sus esfuerzos climaticos actuales. sus esfuerzos actuales de
Adicionalmente, los .CX.OS espafoles citan sostenibilidad” '
el enfoque en las prioridades a corto pla-

zo, la dificultad para medir el impacto y el
suministro insuficiente de insumos de bajas
emisiones como sus principales barreras
para una mayor accion climatica.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios



Conclusiones del taller de sostenibilidad go o
(o)

VE y ETNOR comparten la preo-

cupacion por como estan afectando

a las empresas las exigencias de la
sostenibilidad, y el papel de los empresarios
en seguir avanzando hacia una sociedad
mas sostenible, especialmente en el marco
europeo. A todos nos afecta este asunto v,
sin embargo, no tenemos un buen conoci-
miento de los cambios legislativos que se
estan produciendo, ni de las consecuencias
que implica el compromiso por la sostenibi-
lidad para la vida empresarial y qué signifi-
ca para la calidad ética de la empresa como
actor protagonista de la sociedad civil.

Uno de los objetivos de AVE y de ETNOR
con este Taller es contribuir a valorar la fi-
gura y la tarea del empresario en nuestra
sociedad, mostrando las buenas practicas
y las razones que las sustentan, las preocu-
paciones que impulsan la constante mejo-
ra de la actividad empresarial. Para lo cual
es muy importante en este momento
concienciar y formar al mundo em-
presarial acerca de lo que supone la
regulacion europea en temas de sos-
tenibilidad y las exigencias éticas que
conlleva, a fin de estar mejor prepa-
rados para prevenir y afrontar los
nuevos retos que se avecinan. De ahi la

Jesus Conill conveniencia y oportunidad de este Taller

para conocer la situacion actual y las pers-
Catedratico de Filosofia Moral y pectivas de futuro, contando con expertos
Politica de la UV del Parlamento Europeo y de la Comision

Europea, y con la experiencia practica de

varias empresas espanolas.
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

La empresa tiene un nuevo entorno y una
nueva mision, en la medida en que sus tareas
han de incorporar los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) de las Naciones Uni-
das, que no se reducen a la sostenibilidad
medioambiental, sino también requieren
sostenibilidad social, que incluye cuestio-
nes de justicia, y gobernanza, es decir, una
posible reconfiguracion de la empresa; por
tanto, una nocién mas amplia y compleja
de sostenibilidad, que no siempre se tiene
en cuenta como es debido. Por eso convie-
ne insistir en la necesidad de percatarse de
los diversos factores que estan influyendo
en esta cuestion de la sostenibilidad, como
son también las nuevas tecnologias (por
ejemplo, la IA y las energias renovables) y
su complicado impacto (en ocasiones hasta
contradictorio), la atraccion del talento y la
rentabilidad de la apuesta por la sostenibili-
dad con sentido ético.

El principal problema en el orden glo-
bal es lograr que la UE mantenga su
peculiar influencia en el actual con-
texto geoestratégico y competitivo,
dado que estamos en un mundo ca-
racterizado por la interdependencia,
pero en el que Europa ha de lograr su au-
tonomia estratégica y su influencia por su
capacidad tecnologica y econdmica, a lo
que se anade una cultura con principios y
valores comunes: el respeto al valor de la
persona humana y su libertad, la justicia
social, los derechos humanos, convicciones
compartidas que han de funcionar también
como una ventaja competitiva.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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“No podemos tener una
vision local ante los
desafios globales. Debemos
tener una vision mucho mas
amplia y una mirada mas
larga y profunda”

Inmaculada
Rodriguez

Diputada del
Parlamento Europeo

o0

“Hay que buscar politicas
que aseguren que una gran
ambicion ambiental genere
una gran competitividad”

Luis
Planas

Asesor de la

directora general de
medioambiente dentro
de la Comision Europea



3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad
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“El problema es la
velocidad y los tiempos que
estamos marcando. Las
empresas grandes vamos

a correr y cumplir, pero

las pequenas no tienen
capacidad”

Raul
Royo

Presidente y consejero
delegado de Royo

“Somos firmemente

creyentes de que nuestra
diferenciacion tiene que
ser la apuesta por la
sostenibilidad”

Tono
Pons

Presidente de
Importaco

Una consecuencia de la practica de los prin-
cipios y valores de la cultura europea es la
normativa de la UE sobre las condiciones
sociales, laborales, medioambientales en la
produccién, comercializaciéon y consumo de
los productos a lo largo de toda la cadena de
valor, cuyos elevados niveles de exigencia los
encarecen. A corto plazo, especialmente para
las pequenas y medianas empresas, es muy
dificil cumplir las obligaciones y compromi-
sos que supone la apuesta europea por la sos-
tenibilidad. De manera especial es un pro-
blema el ritmo y la velocidad, los plazos que
se imponen para lograr los objetivos, porque
los costes son muy elevados y se consideran
imposibles de cumplir. La tension entre la
inversion a corto plazo y las posibles
expectativas de beneficio econémi-
co y rentabilidad social a largo plazo
constituye un reto importante, al que
no es facil que muchos puedan adap-
tarse. Falta preparacion vy, por el momento,
sitia a buena parte de las empresas en una
posicion de desventaja competitiva con res-
pecto a otros paises.

' “La tension entre la

inversion a corto plazoy
las posibles expectativas
de beneficio econémico
y rentabilidad social a
largo plazo constituye un

reto importante” '

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

Seria deseable que se contara con el em-
presariado para elaborar las normativas y
tomar las decisiones en las cuestiones que
afectan al mundo empresarial, para lo cual
tendrian que establecerse canales mas efec-
tivos de intercambio de informacién en
ambos sentidos, de consulta y participacién
significativa en la compleja maquinaria de
la UE por parte de los sectores empresaria-
les, y de conocimiento del sector por parte
de los estamentos europeos. Pues se detec-
ta una distancia entre las decisiones de la
agenda europea que se toman en Bruselas y
las preocupaciones cotidianas de las empre-
sas y de los ciudadanos.

La “agenda” tiene que estar acompanada de
unas reglas que regulen y aseguren el com-
portamiento de todos los agentes por igual.
Se requiere un control mas efectivo de las
fronteras y de los puertos por los que acce-
den los productos de todo el mundo. Porque,
en caso contrario, las empresas europeas es-
tan en inferioridad de condiciones, lo cual
resulta en pérdida de su competitividad.

' “Seria deseable que

se contara con el em-
presariado para elaborar
las normativas y tomar
las decisiones en las
cuestiones que afectan

al mundo empresarial” '

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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“Como CEO, considero que
la economia colaborativa
deberia estar en la

agenda de las estrategias
corporativas”

Coral
Erum

CEO para Asia y América,
y Consejera Delegada
de Erum Group

00

“A partir de 2035 todos los
coches que se fabriquen
seran eléctricos. ;Vamos

a tener la suficiente
infraestructura de recarga a
partir de ese 2035?"

Francisco
Segura

Presidente de
Grupo Segura
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad
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“Pediria una armonizacion

a nivel medioambiental, un
pasaporte de sostenibilidad,
algo facil de comprender
que sea internacional, mas
alla de Europa”

Carmen
Berbegal

Directora de
Responsabilidad
Corporativa en ACTIU

00

“Las personas ya estan
demandando productos
mas conscientes con el
medioambiente y con su
salud, lo que influira en qué

productos decide la industria
lanzar al mercado para llegar

a este nuevo consumidor”

Beatriz
Jacoste

Directora general
de KM ZERO

Un aspecto decisivo es el papel del
consumidor, su concienciacion y el
cambio de sus habitos de consumo,
para lo cual se requiere una capaci-
tacion para discernir, valorar y elegir
conforme a los nuevos canones que la
sostenibilidad requiere en su triple ver-
tiente, saber qué productos se fabrican con-
forme a las normas establecidas por la UE
y tenga voluntad -sustentada en la corres-
pondiente capacidad adquisitiva- de optar
por ellos. El consumidor debe saber que es
mas caro producir donde se respetan los de-
rechos de las personas que donde no. Hace
falta una mejor informacion, por ejemplo,
a través del etiquetado de los productos. La
responsabilidad del consumidor al deman-
dar productos que cumplan las exigencias
sociales y medioambientales es un factor
decisivo para que la industria se transforme
en esa direccion mediante una nueva go-
bernanza empresarial.

' “Los agentes sociales

cuentan con un

papel determinante

a la hora de facilitar
formacion e informacion,
especialmente prestando
la oportuna atencion a
las empresas medianas,
que en ocasiones quedan

olvidadas™ '

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

Dadas las dificultades que conlleva el com-
promiso por la sostenibilidad, los agentes
sociales cuentan con un papel determinante
a la hora de facilitar formaciéon e informa-
ci6n, especialmente prestando la oportuna
atencion a las empresas pequenas y media-
nas, que en ocasiones quedan olvidadas.

Las empresas han de conocer mejor
la compleja trama de regulaciones,
su ritmo y velocidades, porque si no
llegan al convencimiento de que la
sostenibilidad va a ser rentable no se
sentiran impulsadas a aprovechar las
posibles oportunidades y quiza lleguen
a sentir que el esfuerzo no vale la pena.
Ante tanta complejidad y dado que la soste-
nibilidad no tiene una rentabilidad a corto
plazo, es normal que surja la pregunta: ;Es

-puede ser, sera- rentable apostar por la sos-
tenibilidad?

Existen caminos hacia la sostenibilidad en
su triple vertiente (social, medioambiental y
organizacional), como lo muestra la practi-
ca de empresas exitosas con las que hemos
contado durante el Taller: CAPSA FOOD,
Mercadona, GDES e Hidraqua. Sus mode-
los de gobernanza ponen en practica lo que
significa la sostenibilidad y las estrategias
que estan siguiendo van logrando con efi-
ciencia los objetivos que se han propuesto.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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“Compartimos plenamente
el objetivo de crecer
sosteniblemente que nos
parece el unico camino
hoy en dia, y ademas, para
Europa creo que es el
camino adecuado”

Juan Manuel
Diez

Jefe de planificacion
estratégica e
innovacion de APV

00

“Trabajar la sostenibilidad
es una oportunidad para

la mejora continua de las
compainias. Un camino en
el que constantemente nos
analizamos como hacemos
las cosas y hacia donde
vamos a ir”

Carolina
Beguer

Directora corporativa
de comunicacion

y sostenibilidad de
Grupo Gimeno
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad
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“Equilibrio, respeto y largo
plazo definen lo que es una
empresa sostenible. Las
empresas son responsables
del 80% del PIB mundial,
por ello, son el agente mas
potente de cambio”

José Armando
Tellado

CEO de CAPSA FOOD

00

“No toda la innovacion es
cara, muchas veces son
procesos que no requieren
una inversion”

Damian
Quesada

Director de RRHH de
Iberian Premium Fruits

Lo mejor es que el compromiso por la sos-
tenibilidad forme parte de una actitud ética
incorporada por la empresa en su conjun-
to, aunque también puede responder a una
imposicion legal o a la presion social. Las
diversas motivaciones conducen a adop-
tar distintas actitudes y estrategias, que no
son necesarlamente excluyentes, pero que
conviene distinguir para saber hacia déonde
se dirige cada cual, cual es la finalidad y el
bien (los valores) que persigue la actividad
empresarial en el seno de la sociedad.

Un primer modelo, B-Corp, aspira a
que las empresas colaboren entre si
con el proposito de crear una econo-
mia mas sostenible, mas inclusiva y
priorizando el foco social; se orienta
por el triple impacto, pero destacando el as-
pecto social de la sostenibilidad. Lo que mas
importa es crear una comunidad y poner
los medios para garantizar su bienestar. Por
ejemplo, ante la amenaza de la desapari-
cion del colectivo ganadero, desde CAPSA
FOOD se toma la decision de agruparlos
con un sentido cooperativo y, por tanto, con
un importante “impacto social”. Desde un
principio, se trata de unir fuerzas para ser
capaces de competir desde la colaboracion.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

Una herramienta en este camino es la
evaluacion del impacto mediante recerti-
ficaciones periddicas, que hagan visible el
proposito principal, un modelo de negocio
rentable con impacto social y medioam-
biental. Esto se aplica a empresas que aspi-
ran a una gobernanza que genere impacto
positivo, siendo decisivo que cada empresa
asuma como “misién” suya “dar futuro al
ganadero”, este compromiso conlleva una
gobernanza que garantice el cumplimien-
to de los propositos (promover los valores
compartidos de la sostenibilidad en toda la
cadena de suministro), mediante un cam-
bio estatutario, e implica que el consejo
de administracion y la junta de accionistas
acepten ciertas renuncias (por ejemplo, re-
nunciar a oportunidades de negocio que no
encajan con el proposito de la organizacién
y asuman algunos compromisos).

' “Lo mejor es que el

compromiso por la
sostenibilidad forme
parte de una actitud

ética incorporada

por la empresa en su
conjunto, aunque también
puede responder a una

imposicion legalo a la
presion social” ’

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios

“En cuanto a los

habitos de compra del
consumidor, coherentes
COh un compromiso con
la sostenibilidad, creo que
seria fundamental que

los nifios y los jovenes
tengan una formacién
bien fundada para que
desarrollen criterios que
les permitan diferenciar
entre productos/servicios
realmente sostenibles

y acciones puramente
publicitarias (green
washing)”

Miguel
Juan

Socio director
de S2 Grupo
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“La estandarizacion es
fundamental para que todo
sea comparable y se sepan
las reglas del juego con las
que nos movemos”

Paco
Martinez

Presidente de
Familia Martinez

00

“Hay que ser sostenibles, es
una cuestion de ética, y ser

capaces de protegernos de
quienes no lo sean”

José Manuel
Soler

Adjunto CEO de
Grupo Ubesol

La estrategia basica de una empresa soste-
nible consiste en lograr un “equilibrio” en-
tre los diversos aspectos de la sostenibilidad
y la rentabilidad, priorizando el largo plazo
y compitiendo por valores, dado que el con-
sumidor elige por valor y no tnicamente
por precio, segun este modelo.

Otro modelo de empresa con éxi-
to, comprometida con la sostenibili-
dad, es el “modelo de calidad total”
de Mercadona, que ha sido capaz de
crear cien mil puestos de trabajo de
calidad. En relacion a esto, la implantacion
de los supermercados en todo el territorio
implica que la empresa asume una impor-
tante responsabilidad social y medioam-
biental. Una de sus estrategias consiste en
medir, entre otros impactos, el uso de los re-
cursos y afrontar la compleja gestion de los
residuos, contando con la necesaria innova-
ci6n tecnologica y aplicando la regulacion,
dos aspectos que han obligado a “agudizar
el ingenio” y que también han hecho que
“afloren oportunidades”.

' “La estrategia basica

de una empresa soste-
nible consiste en lograr
un ‘equilibrio’ entre los
diversos aspectos de

la sostenibilidad y la
rentabilidad, priorizando
ellargo plazoy

compitiendo por valores” '

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

Pero en esta dificil cuestion del consumo
responsable es muy relevante también la ac-
titud de los consumidores: podria hablarse
de cierta disonancia o “hipocresia” social,
sl nos atenemos a la distancia que se per-
cibe entre lo que se dice en las encuestas y
al comportamiento efectivo. Apostar por la
sostenibilidad y ser coherente tiene un cos-
te. No es facil cambiar los habitos de consu-
mo, y estar informado supone un esfuerzo.
Se necesita una educacién pertinente para
formarse un criterio propio: aprender a va-
lorar qué cosas son importantes y no dejar-
se enganar por la publicidad no veraz.

El aspecto central y mas importante de la
estrategia con respecto a la sostenibilidad
consiste en haberla incorporado como par-
te del “modelo de calidad total”, con el que
se trata de satisfacer a todos los participes
de la empresa, con una perspectiva a largo
plazo, proponiéndose ser ejemplares y ejer-
cer un liderazgo estimulante en el mundo
empresarial. Esto implica ir mas alla de lo
que la ley exige, generando valor y satisfac-
cion. Este plus de exigencia sirve para tra-
bajar junto a toda la cadena de valor, desde
los proveedores a los consumidores, ya no
por imperativo legal o presion social, sino
porque en el largo plazo esto hara que Mer-
cadona y su cadena formen parte de las em-
presas que perduran. La calidad ética de la
empresa -siendo prescriptora en la mejora
de la sostenibilidad- acaba siendo beneficio-
sa también en la cuenta de resultados.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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“La sostenibilidad es parte
de nuestro modelo de
calidad total. Hemos dado
el si a cuidar el planeta
porque, si no damos el si,
la sociedad no querra que
existamos”

Elena
Tejedor

Directora General de
Relaciones Externas de
Mercadona

00

“Las empresas tienen

que perdurary para que
las empresas perduren
tienen que ser sostenibles
econdmicamente”

Raul
Martin

Director general
corporativo de
Familia Martinez
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“Cuando la propiedad
asume la direccion de
sostenibilidad sabes que la
empresa esta implicada al
maximo nively cala mas en
la organizacién”

Héctor
Dominguis

CEO de GDES

00

“En la gestion del ciclo
integral del agua somos
punteros, hay muchas
empresas que estan
exportando la tecnologia
y el conocimiento de la
Comunidad Valenciana a
otros territorios”

Jordi
Azorin

Director generaly
Consejero Delegado
de Hidraqua

Este enfoque ético de la empresa compro-
metida con la sostenibilidad queda refren-
dado por la practica de empresas dedicadas
ala energia y al agua en la Comunidad Va-
lenciana, como son GDES e Hidraqua. Su
impulso innovador, capaz de dinamizar y
transformar la sociedad, no tiene que de-
jarse someter a ideologizaciones caducas y
manipulaciones partidistas, que perjudican
la sana convivencia e impiden la necesaria
cooperacion social.

El planteamiento ético de estas em-
presas propone corregir una orien-
tacion torcida, que consiste en con-
taminar pagando para compensar, y
defender la necesidad de reflexionar
sobre si contaminar esta bien o esta
mal, para luego concienciar a la em-
presay a la sociedad. Hay que pasar del
“contaminar pagando”, que es un modo
instrumental de salir del paso, a proponer
por conviccidén una mejora continua, con-
tando con los medios mas adecuados a dis-
posicion. No basta con “no danar”, hace
falta contribuir a una mejora ética de la
empresa y de la sociedad.

“El aspecto centraly mas
importante de la estrategia con
respecto a la sostenibilidad
consiste en haberla incorporado
como parte del “modelo de
calidad total”, con el que se

trata de satisfacer a todos los
participes de la empresa” ’

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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3.Conclusiones del Taller de Sostenibilidad

La sostenibilidad tiene que ver con la cues-
tion del crecimiento econémico. Si bien
queremos seguir creciendo, este debe ser de
forma sostenible, lo cual requiere una im-
plicacion total por parte de la empresa y de
la sociedad en su conjunto, en nuevas tec-
nologias, otra gobernanza y mas inversion
para la innovacién. Aunque cueste, no hay
que dejarse someter por la tirania del “cor-
toplacismo”, sea de tipo econémico o poli-
tico. La partidizacion politica de temas tan
vitales como la energia y el agua perjudica a
la sociedad, porque desenfoca la cuestiéon e
impide la bisqueda de las mejores solucio-
nes posibles contando también con la cola-
boracién entre lo publico y lo privado.

Quedan temas por tratar, como el acceso a la
financiacion de la sostenibilidad, que puede
suponer una carga para las empresas, y mu-
chos retos que afrontar en un préoximo futuro.
La sostenibilidad es ya un componente inelu-
dible de nuestra sociedad, que proviene de la
reflexion sobre el expolio de la naturaleza.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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“Debemos ser conscientes

de nuestra responsabilidad
hacia el entorno que nos
acoge Yy hacia las personas
que forman parte de él, y
enmarcar nuestra actividad
en favor del desarrollo
sostenible, dotando de mayor
relevancia a nuestras acciones
en materia de sostenibilidad
ambiental, desarrollo social

y gobernanza, consiguiendo
que permeen en el conjunto
de nuestras operaciones”

Alicia
Alcaide

Group EHS Manager
de Dacsa Group
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“El consumidor cada vez
esta mas concienciadoy
le preocupa qué hay de
detras de la empresa, queé
esta haciendo y cuales son
sus valores y principios. En
Grefusa queremos dejar
huella positiva en todo
aquello que hacemos,

los Grefuvalores definen
nuestra forma de sery de
actuar y son clave tanto
internamente como en
nuestra relacion con el
consumidor”

Bernardo
Gregori

Director de
Sostenibilidad,
Relaciones
Institucionales,
Riesgos,
Compliance y
Presidente del
Consejo de Familia
de Grefusa

El Informe Brundtland gesto la idea de de-
sarrollo sostenible y la Cumbre de Rio de
1992 se ocupé del tema recordando que los
recursos de la Tierra son escasos y es nece-
sario usarlos racionalmente, manteniendo
sus condiciones de reproduccién y pensan-
do en las generaciones futuras. Este uso de
la palabra se introdujo en la Carta de la Tie-
rra, asumida por la Unesco en 2003. Pero
ademas de la naturaleza, la sostenibilidad
incluye la proteccién de los derechos huma-
nos, la paz, la diversidad cultural, la justicia
social y el fortalecimiento de la democracia.
No obstante, el hecho de que la expresion
se originara en la economia ecolégica suele
provocar reduccionismos y hasta confusio-
nes, pero no es lo mismo intentar que el uso
de la naturaleza sea sostenible que construir
una sociedad sostenible. Si la exigencia de
justicia se reduce frente a la sostenibilidad
medioambiental, se pondra en peligro la
vida digna de una parte de las generaciones
presentes, enfrentandonos a una eleccion
“cruel” entre las actuales generaciones y las
futuras. De ahi que un reto fundamental
consiste en no sustituir la justicia por
la sostenibilidad, sino seguir mante-
niendo la exigencia explicita de justi-
cia para crear buenas empresas y bue-
nas sociedades, y seguir avanzando hacia
una socledad sostenible en el sentido amplio,
medioambiental, social y econémica.

Avanzando hacia una sociedad mds sostenible: el papel de los empresarios
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