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Com aconseguim una unié entre la rendibilitat de les empresa i les
exigencies de justicia que ens demanen les nostres societats? Donar
resposta a aquesta complexa pregunta, és el que hem intentat al llarg
del 2017 i 2018 en el Seminari Permanent d’Etica Econdmica i Empre-
sarial de la Fundacié ETNOR.

Les nou sessions del Seminari, que recollim en aquesta publicacid, es-
tan orientades pels Objectius de Desenvolupament Sostenible i han
sigut desenvolupades per ponents d’actualitat, nacionals i internacio-
nals. La nostra directora academica, com sempre, obri amb la sessid
del Caté, pero aquesta vegada parlant sobre com eradicar la pobresa i
combatre la aporofobia.

Rafael Pinilla, doctor en economia i inspector de la Seguretat Social,
ens parla sobre la renda basica de ciutadania i com podem implemen-
tar-la a Espanya.

Stefano Zamagni, professor de la Universitat de Bolonya i assessor fi-
nancer del Vatica, déna una lligé magistral amb l'eloqgtiencia que ho ca-
racteritza, sobre I'ética de les finances, la financiaritzacio de 'economia
i les seues perversions.

José Antonio Herce, assessor sénior i professor en Afi Escola de Finan-
ces, debat amb nosaltres sobre el concepte de longevitat, sobre la sos-
tenibilitat i suficiéncia de les pensions a Espanya en l'actualitat, i sobre
els pronostics del sistema de pensions a un futur immediat.

Antonio Vives, Director de Cumpetere i professor de la Universitat de
Stanford, ens adverteix sobre la instrumentalitzacié dels ODS, en par-
ticular de la pressié mediatica i com les consultores estan estimulant
a les empreses perqué utilitzen els ODS com una rentada de cara o
greenwashing.



Emilio Lamo, president del Reial Institut Elcano, exposa les claus i rep-
tes als quals s’enfronta el continent europeu en un mén marcat per la
innovacié tecnocientifica, el canvi demografic que desequilibra el pes
de I'Est i de I'Oest, la globalitzacio i la feblesa i deslegitimacid de les
institucions com I'ONU o la mateixa UE.

Maxims directius d’empreses com Amalia Blanco, directora general de
Comunicacié de Bankia; Adolfo Utor, president de Balearia; Carlos Se-
rrano, director general de Carnicas Serrano; Isabel Martinez, directora
general de Panamar; Antoni Folguera, director general de de Font Sa-
lem; Rodrigo de Salas, director de RSC i Comunicacié de Leroy Merlin,
ens mostren els objectius aconseguits en matéria de RSE en cada orga-
nitzacio, aixi com en l'aplicacié dels ODS.

A tots els ponents: gracies, per participar en el nostre Seminari i fer
possible aquest llibre carregat de coneixement i idees per a fer d'aquest
maon, un millor, un més just.

Al seu torn, agraisc especialment a Don Rafael Alcén, President de la
Fundacioé Bancaixa i a tot el gran equip de la Fundacié Bancaixa, la qual
és el nostre principal col-laborador; aixi com a totes les empreses i per-
sones que col-laboren amb ETNOR, aquest lloc on la reflexié sobre els
valors etics i la seua implementacié en 'ambit economic i empresarial,
és i volem que continue sent un referent a seguir en tot I'estat espan-

yol.

Finalment, vull agrair a les quasi mil persones que han assistit als nos-
tres seminaris i participat activament en els debats generats després
de cada exposicio, i a tots els lectors que interessats en I'etica, busca-
ran llums en aquest text.

Enrique Belenguer

Presidente ETNOR
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Moltes gracies a tots els presents per estar aci un any més. Ja sén 27 i és
un miracle que continuem aci celebrant aquest seminari en una Fundacio
dedicada a I'ética economica i empresarial. Pot resultar excessiu, pero crec
gue és Unica en el mén. No conec cap altra fundacié que tinga un perfil similar.
De manera, que per a mi és una alegria poder estar un any més rebent-vos i
veient moltes cares conegudes. El que significa que hi ha gent que aposta any
rere any pel nostre treball, per la nostra Fundacio.

Aci estem un any més per a revalidar un compromis: el de les empreses i els
academics amb el mon en el qual vivim. El que hem de fer entre tots nosaltres.
Enguany hem proposat un tema que porta per titol: Els Objectius de
Desenvolupament Sostenible com a oportunitats de negoci i com exigéncia
de justicia. De manera que el fil conductor de la meua participacié sera el
mateix de la nostra organitzacid i de la nostra Fundacid. Consisteix a lligar
tant les oportunitats de negoci, vitals per a qualsevol empresa, amb les
exigencies de justicia. Ja que, a més, es ddéna la feli¢ casualitat que les dues van
unides. Treballant per les oportunitats de negoci es poden complir també les
exigencies de justicia. No és necessari triar. Seria tremend per a una empresa
haver de triar entre la justicia o el seu negoci. La idea que els Objectius de
Desenvolupament Sostenible conjuminen els dos costats de la questié és el fil
conductor del que diré a continuacio, a més de ser el cor de la nostra Fundacio.

En principi, ETNOR, com saben alguns dels presents, va naixer en el Seminari
d’Etica Economica i Empresarial de Bancaixa. Perqué Emilio Tortosa, una
persona molt volguda per molts dels quals estem aci, tenia una obsessié: que
tots els anys el seminari comencgara amb mi i el Caté. Una sessié en la qual he
d’explicar als presents en qué consisteix la Fundacio, en queé consisteix I'etica
de 'empresa, qué és ETNOR, en qué treballa, a qui i a on es dirigeix. | enguany
també ens mantenim fidels a la tradicié. En el meu anim de no repetir-me
intente comencar amb una xicoteta historia, per a recordar aquells anys 1990
11991, en els quals va comencar tot. Es bo fer memoria i recordar les nostres
arrels. | aixi, va naixer la nostra Fundacid arran d’aquest seminari en el qual ens
articulem empresaris i academics. Creant aixi el nostre avantatge competitiu.

El nostre primer president va ser el ja nomenat, Emilio Tortosa, i en I'actualitat
el president és Enrique Belenguer. De manera que el president sempre és un
empresari i el director o la directora sempre és algu de 'academia. Dos pilars
importantissims que també compten amb el suport de Bancaixa, que segueix
des de llavors fins als nostres dies, i de tots els altres que ens donen suport.
Amb aqueixes bases, els nostres objectius o tasques eren tres que els passe
a desgranar.
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Innovacid, etica empresarial, reflexid i dialeg

La primera, estavem convencuts que I'ética és innovacié per a 'empresa i, a
més, resulta rendible per a les empreses, a mitja i llarg termini. Aixi, nostre
primer esldgan va ser: “L’ética és rendible”. Es necessari assenyalar que a
algunes gents els semblava un eslogan horrible i, a uns altres, per sort, els
semblava atractiu. Nosaltres estavem convenguts que I'empresa que funciona
eticament és més rendible. LU'ética era una bona opcié per a les empreses.
En segon lloc, estavem també convencguts que les societats necessiten bones
empreses. No hi ha bona societat, si no hi ha també bones empreses que
generen riquesa, treball i molts altres elements que només poden aportar
les empreses. Amb la qual cosa va ser per a molts de nosaltres una alegria
aquella afirmacié de Amartya Kumar Sen que deia: “Al cap i a la fi la meta
de I'economia consisteix a ajudar a crear bones societats”. Alguna cosa que
no ens cansem de repetir, perque ens sembla fonamental que s’entenga que
I'economia ha d’ajudar a crear bones societats i que aix0 no genere conflicte,
sind la riquesa i el suport que necessiten les societats per a ser millors.
| la tercera qlestio seria que enteniem que és important que existisca un espai
de reflexid i de dialeg, perque els integrants en el mén de 'empresa puguen
parlar en veu alta de les seues preocupacions i plantejar els problemes que es
van trobant i que en moltes ocasions sén etics. Qliestions que convé resoldre
de manera conjunta i aquest és un forum perfecte per a fer-ho. Un lloc per
a parlar de quins problemes es troben, quins conflictes es plantegen i com
podrien resoldre’s eticament des del dialeg i des del treball conjunt. Amb
aquesta conviccié va naixer ETNOR fa ja 27 anys i crec poder dir que alguna
cosa hem aconseguit. El seminari és I'esquelet que ens permet articular, al
llarg dels anys, totes les activitats, pero també s’articula a través de menjars,
desdejunis, tallers, punts de reflexid, que van sorgint. Sempre amb aquestes
tres metes fonamentals.

L'etica del dialeg, de la responsabilitat i de 'organitzacié

Recordant la nostra historia, crec que és important destacar les diferents
etapes que ens situen en el moment present i, al mateix temps, donen compte
de qué representa ETNOR. El cervell huma és un processador d’histories més
gue un processador logic. De manera que és molt més profitds contar una
historia que recitar arguments. Coneixent la historia, situem molt millor els
arguments que tanca. Aixi, la nostra historia va comengar a l'inici dels anys
90, en I'época de la incredulitat. Ningu creia que les empreses pogueren ser
etiques i ens trobem amb moltes opinions que venien a dir que I'ética era un
desproposit per a I'empresa, que eren dos conceptes incompatibles. Lempresa
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no pot ser etica era una frase recurrent en aquella época. Pero per a nosaltres
aix0 no podia ser per diverses raons. La primera és que I'activitat empresarial
és una activitat humana i no hi ha cap activitat humana que estiga més enlla
del ben o malament moral, totes sén més o menys etiques. | cal treballar
perque quant més etiques siguen, molt millor. Ja que a la gent li déna molta
més confianga treballar amb una empresa etica. | el principal valor d’una
societat és la confianga. Aixi que en aquella época resultava fonamental fer
una etica de I'empresa.

Per a donar suport tot aixo0, ja a Estats Units existia una filosofia basada
en I'ética empresarial, que es va anar estenent després per Europa. Aixi
mateix, era molt important que al nostre pais s'assumira també aqueixa ética
empresarial, tal com s’estava fent en altres llocs del mén. Per aquest motiu,
va naixer Etica de 'empresa. Un llibre publicat per I'editorial Trotta, en 1994,
amb un prologuista de luxe: José Luis Lépez Aranguren. Que va participar en
aquest llibre al costat de Domingo Garcia-Marza, Jesus Conill, Agustin Domingo
i jo mateixa. Aqueixa primera etapa, d’alguna manera, esta recollida en aqueix
text d’ética de 'empresa, en el qual veniem a dir, el que avisa no és traidor. En
aquest llibre es parlava que existeixen diferents models d’ética i que ETNOR
optava per I'ética del dialeg. Un corrent que va naixer en els anys setanta, del
segle XX, de la ma de dos professors alemanys, Karl-Otto Apel, que va morir
al maig del 2017, i Jiirgen Habermas.

Aquest model d’etica té quatre caracteristiques. En primer lloc, és una ética
civica. Les nostres societats son pluralistes, on hi ha gents que tenen diferents
propostes de vida felic, la qual cosa es diu diferents etiques de maxims. Aixo
sempre és una riquesa. En aquestes societats amb diferents opcions de vida,
totes han de compartir uns minims de justicia, que sén els que promou I'ética
civica. Aixi mateix, la Fundacié ETNOR és una fundacié pluralista amb diferents
models de vida felig, pero entenem que la nostra ha de ser una proposta
d’etica civica.

D’altra banda, és una ética de la responsabilitat. | aquest és un tema important,
perque se sol entendre que |'etica tracta de les opcions de desinterés. Qui
actua eticament ha d’actuar desinteressadament. Si aixo féra aixi, seria una
etica de la intencid o una ética de la conviccid de tall kantia, i resultaria que
les empreses no podrien ser etiques perqué no poden ser desinteressades.
El mecanisme modern pel qual funciona una empresa és I'obtencid d’interés,
encara que siga al servei d’alguna cosa diferent. Per aix0, la nostra proposta
és la d’'una ética de la responsabilitat. Lempresa, ha de moure’s per aqueix
mecanisme d’interés, pero sent responsable amb les conseqiiencies de les
seues actuacions enfront de tots els afectats per la seua activitat.
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També, és una ética de l'organitzacid i no solament una éetica de les persones
que treballen en I'organitzacié. Aquesta va ser una altra batalla des del
comencament. Molta gent pensava que els que havien de ser étics eren els
empresaris, que sens dubte han de ser-ho, igual que els treballadors o els
clients, pero quan parlem d’una etica de I'empresa, parlem d’una ética de
I'organitzacié com a tal. Si 'organitzacié no té una estructura ética, llavors, els
qui treballen en ella, per a ser moralment raonables, han de ser uns herois.
Amb la qual cosa I'organitzacid, en el seu conjunt, ha de ser la que genere
un clima etic, de tal manera que se sapia que en tots els nivells de la seua
estructura, es prenen les decisions tenint en compte els valors de I'organitzacio.
En aqueix sentit, la nostra era i és també una éetica de l'organitzacié i no
solament dels individus.

| finalment, una etica del dialeg, una ética que entén que I'empresa ha
de tindre en compte a tots els afectats per la seua activitat: treballadors,
accionistes, inversors, proveidors, el medi ambient, I'entorn i, en general, a
tots els afectats per la seua activitat. Ha de satisfer les expectatives legitimes
d’aqueixos afectats i entenem per legitimes que puguen ser discutibles,
raonables i argumentades.

Aquest és el nostre model d’etica, pot ser discutible pero és el nostre. | és
important, no solament perque és nostre, siné perqué creiem que hi ha raons
més que suficients per a sustentar-ho. Creiem que, en l'actualitat, una ética
de 'empresa ha de tindre aquest marc per a funcionar efectivament en les
societats pluralistes on s’ha de posar en practica. Aixi, establint les bases de
la nostra Fundacio es va tancar nostra primera etapa.

Respecte a nostra segona fase, dir que ens trobem amb la crisi de I'estat de
benestar, a la fi dels anys 90. Llavors, vam creure que les empreses havien de
treballar per a actualitzar el sistema, perqueé era el més just que haviem tingut
en el sentit d’'una organitzacio estatal i social, on les empreses tindrien el seu
paper. D'aci va naixer un altre llibre: 'empresa davant la crisi de I'estat de
benestar.

2001: European Business Ethics Network

La tercera fase va ser la de la globalitzacié. Alguns pensen que és reversible,
pero tal com el seu nom indica no és aixi. Perqué abasta a tots els sectors
i tots els ambits de la societat: I'economia, els mitjans de comunicacio, la
tecnologia... tot. Per a donar suport a aquest argument, en aquesta época
vam viure un moment irrepetible. Organitzarem el congrés de la European
Business Ethics Network, que vam poder celebrar-ho aci i que va estar presidit
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per Amartya Kumar Sen. Ens va costar bastant, pero al final ho aconseguirem.
En una data clau: el 10 de setembre de 2001. Aqueix dia, Sen va declarar,
en una taula redona, que la globalitzacié era un fenomen irreversible, pero
gue podia utilitzar-se per al ben o per al mal. Podia utilitzar-se per a ampliar
les desigualtats o per a intentar que la riquesa arribara a tots els éssers
humans i que de nosaltres depenia que aixo féra aixi. Mentre succeia aixo
a Valéencia, queien les Torres Bessones a Nova York. Justament el que vam
aprendre d’aqueix congrés va ser que era basic intentar generar aliats i no
adversaris. Que les empreses, 'economia i els paisos havien de seguir una
politica d’aliances per a no trobar-se després amb atacs i amb violéncia. Un
ensenyament que ens va servir com a base per a escriure un nou llibre, en el
gual també va col-laborar Sen, anomenat Construir confianga. Creiem que
les empreses, els politics, les universitats, els professors, el personal sanitari
i tots hem de construir confianca perque és el principal capital etic d’un pais.

En la quarta fase, ens trobem amb que el mén ha canviat, tant que I'etica
impregna la terminologia de I'empresa i 'economia. Es parla en codis etics:
finances etiques, responsabilitat social corporativa, bons mediambientals o
economia del ben comu. Els termes etics han anat proliferant de tal manera
que seria impossible esborrar-los del vocabulari econdmic i empresarial,
perque és ja una manera d’entendre la nostra economia i I'empresa del segle
XXI. Es un fenomen global, tant en les societats desenvolupada, com en les
quals estan en desenvolupament. Aquest va ser el marc també per a un llibre:
Pobresa i llibertat. Que entronca directament amb |'actual seminari i, alhora,
amb la globalitzacid i el desenvolupament huma.

| abans d’acabar amb aquest recorregut per la nostra historia, m’agradaria
recordar a aquells que es van quedar pel cami. ETNOR és un grup huma format
pels aci presents, i els que vindran, sens dubte, pero també és important no
oblidar a tots aquells que van estar en l'origen i que ens han deixat pel cami.
Com José Maria Blasco, Alvaro Noguera, Pepe Gil Suay, Genaro Tarrega i
Juan Molina. Hi ha més, per descomptat, pero ells van comencar construint
la nostra historia amb nosaltres i els devem molt. Sempre, quan els esmente,
record a Antonio Machado. “Viu esperanc¢a, no tot li ho ha engolit la terra”, va
dir el poeta en morir la seua esposa i tant de bo aixi ocorrega amb ells perque,
realment, han sigut molt importants per a nosaltres.

El deure moral dins de I'empresa i la societat

Una vegada acabat aquest recorregut, i per a situar-nos, faré una composicio
de lloc d’'on estem. Dins d’aquest mén globalitzat s’han produit esdeveniments
vitals que tenen a veure amb I'economia i 'empresa. Estic parlant del Pacte
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Global de les Nacions Unides. Un esdeveniment mundial que va comencgar
a relacionar els valors etics amb la globalitzacid. Aixi ho va confirmar Kofi
Annan en la presentacié d’aquest pacte, quan va assenyalar que calia unir
I'ética amb els valors i la riquesa de la globalitzacid. Seguidament, també
van tindre lloc altres esdeveniments essencials: es va publicar el Llibre
Verd de la Responsabilitat Social de I’'Empresa i es van fixar els Objectius
de Desenvolupament del Mil-lenni i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

A la vista d’aquests fets, hui és impossible dir que ética, empresa i economia
han evolucionat molt. Afortunadament, hem seguit els ensenyaments d’Hegel
i, en aquest sentit, el deure moral esta ja en les institucions. No és una questié
gue es queda en les universitats, sind que s’ha instal-lat en les entranyes de
les societats, 'empresa i 'economia.

Objectius prioritaris

De manera que en aquest seminari ens centrarem en els Objectius del
Desenvolupament Sostenible, en com les empreses poden ajudar a
aconseguir-los. En aquest sentit, és necessari parlar de dos fets. Primer, I'any
2000, es proclamen els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni. Una
proclama tan internacional com el sén els Drets Humans. El primer objectiu és:
eradicar el fam i la pobresa extrema. També és el primer dins dels Objectius
del Desenvolupament Sostenible. Ja que és la primera tasca que la humanitat
s’ha de proposar.

Un problema peremptori. Hi ha 1.200 de persones que subsisteixen amb un
dolar al dia; 925 milions pateixen fam; 114 milions de xiquets, en edat escolar,
no accedeixen a 'escola; a I'any moren 11 milions de xiquets menors de cinc
anys i la majoria d’ells de malalties que poden ser tractades. Xifres que alerten
i estableixen la prioritat clara dels 189 paisos inclosos en 'ONU. Concretament,
entre 1990 i 2015, s’havia de reduir a la meitat la proporcid de persones que
pateixen fam i la proporcié de persones els ingressos de les quals son inferiors
a un dolar diari.

A Espanya, també treballem en aquest sentit, encara que trobe a faltar més
unié. Per exemple, a la Comunitat Valenciana, es fan coses, constantment. La
nostra Fundacid i molts altres grups, perd continue trobant a faltar propostes
conjuntes. Com la plataforma Alianca Espanyola Contra la Pobresa, en la qual
s’han unit més de mil organitzacions crear la campanya Pobresa zero.

La pregunta que tots ens fem és: s’ha complit aquest objectiu en 2015? Doncs
si, es va aconseguir reduir la pobresa. El que significa que la humanitat, quan es
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proposa alguna cosa, ho aconsegueix. De manera que no cal ser tan derrotistes,
siné emprar-se a fons a aconseguir-ho. Ja que, a més, d’eradicar la pobresa
extrema, encara hem de reduir les desigualtats.

Evidentment, és un progrés entre cometes, pero la situacid és de tal
vulnerabilitat que tal vegada siga necessari que hi haja sempre una proteccio
social. De fet, en aquells paisos on el desenvolupament és molt feble, no tenen
ni tan sols mesures de proteccio social, de manera que la tasca assistencial pot
aconseguir determinades metes, perd a mitja i llarg termini és insostenible. El
gue demostra que les metes s’han aconseguit de manera molt feble i desigual.

Amb aquesta situacio, en 2015, es proclamen els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS) que introdueixen novetats importants. D’'una banda,
amplia de 8 a 17 els objectius. Per un altre, demanen la implicacié de les
empreses i I'economia, com a elements fonamentals per a consecucié de les
metes proposades.

En aquesta linia, la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial va anunciar en 2017
que els ODS poden generar, fins a 2030, almenys dotze bilions de dolars en
oportunitats de negoci i 380 milions d’ocupacions. Aquests objectius sén
oportunitats per a les empreses. Una bona aposta des del punt de vista
de la prudéncia i el negoci. Segons aquesta xarxa, les xifres estan lligades
directament a sectors com l'alimentacio, energia, salut, benestar i les ciutats.
Es basic que les empreses estiguen atentes. El futur sera social o no sera. Si les
empreses no busquen la perspectiva social, que és un factor d’innovacio, que
porta a descobrir noves oportunitats, aniran perdent terreny que guanyaran
uns altres. Per aquest motiu, hem titulat aquest seminari: ODS com a
oportunitats de negoci i exigéncies de justicia. Perqué empresa i justicia son
elements fonamentals i inseparables.

Combatre la aporofobia

Aixi les coses, jo vull centrar-me hui en l'objectiu d’eradicar la pobresa. Per
a aixo és necessari combatre la aporofobia. Tal com consta en el titol de la
meua intervencid. Segurament, molts de vostés no hagen sentit mai la paraula
aporofobia, entre altres raons, perque és un terme de la meua invencié. Jo
vinc observant, des de fa algun temps, que no molesten tant els estrangers,
que és el que es diu xenofdbia, ni tan sols els musulmans, sind que molesten
els pobres. Quan els que vénen de fora porten diners, no molesten a ningu.
Els posaré un exemple: quan vaig veure a Trump ballant la dansa del sabre,
a Arabia Saudita, em vaig dir perque tant intentar lluitar contra els mexicans
i, no obstant aix0, balla amb estrangers. No sembla que el molesten tant els
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musulmans. El que si que sembla que molesten sdn els pobres. Aixi, vaig arribar
a la conclusié que calia buscar un terme per a designar la fobia, el recel, la
aprensién, el rebuig al pobre i vaig buscar en el meu diccionari de grec i vaig
trobar que pobre és aporos. El que no té eixida, el que no té recursos, el que
esta en una situacié aporética. Llavors, em va semblar que calia usar un terme
per a designar aqueixa fobia i era aporofobia.

De fet, vaig demanar a la Real Academia de la Llengua que ho admetera en
dues ocasions, en els anys 90 i en el 2000, sense exit. Encara que com ocorre
amb els Objectius del Desenvolupament del Mil-lenni, cal tindre tenacitat,
perque ara no solament la paraula aporofobia esta en Wikipedia, sin6 que
també esta en la Real Académia, des de desembre de 2017.

Per qué em semblava important que s'admetera la paraula? Perque crec que
els fenomens han de tindre un nom. Quan alguna cosa no té nom funciona
d’una manera solapada i nebulosa, no ens adonem que esta aci, pero esta. Aixi
gue ara que ja esta admesa, només ens falta fer el diagnostic de per qué som
aporofobos i buscar les terapies adequades per a solucionar-ho. En aqueixa
linia, vaig escriure un llibre que porta per titol Aporofobia, el rebuig al pobre,
publicat en l'editorial *Paid6s. | és necessari assenyalar que no parle d’ell com
a part de la seua promocid. El llibre sera presentat més endavant, de fet tinc
uns presentadors de luxe, com Joaquin Garcia Roca, que esta assegut a la sala,
i alguns més. Persones que s’han emprat en la causa dels pobres des de fa
molt temps. Ho farem també a Castell6, amb Colomer, i en molts altres llocs,
pero hui no és el dia del llibre. Parle d’ell perqué és una manera de posar-li
nom i remei a la fobia.

| en el remei és on em vull centrar hui. Perque la qliestié és acabar amb
la pobresa i quan em referisc a la pobresa m’estic referint a la pobresa
involuntaria, evidentment. A més, la pobresa no solament és economica,
sind que té moltes formes de manifestar-se, com veurem a continuacio. En
cada situacié hem de tindre la sensibilitat per a captar qui és el que esta en la
situacio de vulnerabilitat i actuar. | és que el segle XXI deu ser el moment en el
qual s'acabe amb la aporofobia. Hem d’acabar amb aquesta falta de respecte
al que esta pitjor situat, al més feble i vulnerable. Fonamentalment, referit a
la pobresa economica. Com en el cas dels Objectius de Desenvolupament
de Mil-lenni. De manera, que les empreses i 'economia han d’acabar amb
aqueix tipus de pobresa. Per a aix0 hi ha una pregunta fonamental de la qual
deriven moltes més: és un deure de justicia eradicar la pobresa economica?
Evidentment, si. També hi ha una altra pregunta: la pobresa és inevitable?
Aquestes dues qiestions seran el fil conductor del que el que desenvoluparé
a continuacié en forma d’altres preguntes derivades.
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Claus per a combatre la pobresa

Primera pregunta: qui sén els pobres? Com es mesura la pobresa? Com déiem
abans, segons el Banc Mundial, els pobres sén els que perceben menys de 1,25
dolars al dia, segons els preus de 2005. Aquesta és una mesura meétrica, una
pobresa metrica, pero cal tindre en compte altres parametres més complexos
que contemplen la renda, el consum, I'analfabetisme, I'esperanca de vida, la
mortalitat infantil, I'alimentacié o I'ambient. La pobresa té moltes dimensions
i no, solament, és una quantitat que es percep o no. Per aix0, cada vegada les
formes de mesurar-la sén més qualitatives, ja que una quantitat de diners en
un pais o en un altre significa coses diferents. Depén de si és fred o calid i de
molts altres factors i variables. Per aixo, mesurar de forma qualitativa és tan
important.

Una frase que resumeix molt bé la pobresa, i abasta tota la seua extensié, la
va dir Amartya Kumar Sen, un dels meus idols com podeu comprovar. Per a
ell la pobresa és la falta de llibertat i la pateixen aquelles persones que no
poden portar avant els seus plans de vida. Totes les persones tenim uns plans
de vida, uns projectes, uns ideals, alguna cosa que voldriem aconseguir. El
pobre és el que no té els mitjans suficients, ni tan sols, per a perseguir aqueixos
plans de vida. De manera, que I'eliminacié de la pobresa hauria de consistir en
empoderar les capacitats de les persones perqué puguen portar avant els seus
plans de vida. Cal *empoderar a la gent, cal *empoderar a les persones. Amb
aixo no estic dient que no servisca l'ajuda al desenvolupament, ni molt menys.
Estic d’acord amb Jeffrey Sachs quan diu que aquesta ajuda és necessaria per
a aquells paisos que estan en el més baix dels nivells de la pobresa. Ja que
sense ajuda exterior, no poden tirar avant. Pero és necessari anar més enlla
per a aconseguir que aqueix empoderament siga efectiu.

Seguim amb la segona pregunta: la pobresa és inevitable? Durant molt
de temps s’ha cregut que si. Des d’aquesta perspectiva, |’Unica solucio és
acostumar-se a ella. Evidentment, jo no estic d’acord amb aixo i per a donar
suport a aquesta resposta, encara que és més complexa d’explicar, em vaig
recolzar en dos textos de Martin Ravallion. El primer cita a Philippe Hecquet,
que deia en 1740: “Els pobres sén com les ombres en un quadre, proporcionen
el contrast necessari”. El segon, és el lema del Banc Mundial des de 1990:
“El nostre somni és un moén sense pobresa”. Tots dos textos estan extrets
del llibre The economics of poverty: History, Measurement, and Policy. E|
canvi d’actitud que constata aci Ravallion és radical en a penes dos segles.
Ara, estem convencuts que la pobresa és evitable quan es creia, durant molt
de temps, que no ho era. En el mdén antic es creia que la pobresa era un mal
inevitable i mai s’entenia com un producte de la injusticia social. Es un corrent
de pensament tan assentada que encara hui dia segueix present en la nostra
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societat. Quantes vegades hem sentit que la pobresa és fruit de la mala sort,
de la peresa, de la insatisfaccié? Moltes. No obstant aix0, la societat que té
I’haver d’intentar ajudar a eixir a les gents de la pobresa.

El canvi de I'inevitable a I'evitable de la pobresa ve donat per diferents raons. La
primera és que fins fa dos segles tota la humanitat era pobra. Es pot comprovar
en les novel-les de Charles Dickens en el segle XIX. Com era el lloc més ric de
la terra? A Londres hi havia una pobresa endémica. Imagineu-vos com seria
en la resta del mén. Aixo canvia amb la tecnologia i la industrialitzacié que
aconsegueixen una produccié de riquesa que fa que hi haja béns suficients
com perque ningl visca en la pobresa. Aix0 és aixi. La pobresa és evitable, no
és inevitable. En segon lloc, apareix el que Ravallion fanomena: la primera
il-lustracio sobre la pobresa. Quan en el segle XVIII, en plena Il-lustracié, Kant
diu: “L'ésser huma és una fi en si mateix, és un valor absolut, i té dignitat i no
un simple preu”. A partir d'aquesta afirmacid, es va assentant la idea que és
un dret viure sense pobresa, com a éssers dignes que som. Evidentment, Kant
no es va adonar de l'abast del que estava dient, per aixd Ravallion parla d’una
primera il-lustracié. El germen que incuba la idea que ningu ha de viure en la
pobresa i que hem d’ajudar a aconseguir-ho.

De Joan Lluis Vives a lI'actualitat

Una altra pregunta que és necessari plantejar-se a I’'hora d’eliminar la pobresa
és si ho fem com una mesura de proteccié o com una mesura de promocio.
Aguesta és una idea que planteja Sen i em sembla molt interessant. En aquest
sentit, si es planteja la lluita contra la pobresa com a mesura de proteccio,
hi ha un inconvenient: la *cronificacidon de la pobresa. Ja que les persones
sobreviuen mitjancant ajudes, pero no intenta eixir d’aci perqué no té mitjans.
El que al seu torn, té com a conseqliéncia que, moltes vegades, aquestes
mesures es titllen de populistes, perque sén una forma d’aconseguir fidels,
perd no eradiquen la pobresa. |, com deia abans, quan parlava de Sachs, estem
d’acord que és el primer que cal fer quan es veu una necessitat d’aquestes
caracteristiques, pero cal ajudar al fet que aqueixes persones siguen elles
mateixes les que isquen de la pobresa. A més, una altra idea que subjau en
tot aix0 és que les mesures contra la pobresa sdn també de proteccié de
les societats. Ja que, des del mdn antic s’ha entés que calia protegir a les
societats enfront dels pobres i que calia eliminar la pobresa perqué la pobresa
causa malalties i contaminacid. Protegim a les societats enfront de la pobresa.
Aguesta és la idea que sostenien ja Aristotil i Kautilya, des del segle cinqué
abans de Crist. | en aquesta linia esta el nostre compatriota Joan Lluis Vives.
Que en el segle XVI és el primer que escriu un tractat sobre la pobresa a nivell
mundial, anomenat De subventione pauperum. On justament parla de com
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ajudar a resoldre el problema de la pobresa. Per exemple, en una part, Lluis
Vives parla sobre les mesures que s’haurien de prendre enfront dels lladres,
les fetilleres o els truans: “Aquestes coses no les ha de tindre en poc el que
governa el poble aixi per donar remei a les tals malalties com per excusar
gue no es vessen per molts en veritat, no és savi governador, ni gelds del ben
comu el que permet caminar tan gran part de la ciutat, com sén els pobres,
no solament inutils perd danyosos a si i als altres”. Esta en castella antic, pero
s’entén que, segons aquest gran humanista, no és savi el governador que
permet que hi haja fetilleres i pobres, perqué fan mal a sii als altres, contagien
malalties, és un mal per a la ciutat, la ciutats estan patint, per aixo cal acabar
amb la pobresa que té externalitats que son molt greus per a les societats.
Aixi que fins als economistes preocupats només pels beneficis estaran d’acord
amb mi en que cal acabar amb la pobresa.

D’altra banda, en el mateix tractat, Lluis Vives assenyala: “Es cosa vergonyosa,
per a nosaltres, els cristians, a qui cap cosa tant se’ns encarrega com la caritat i
sola ella crec que se’ns encarrega, consentir que entre nosaltres hi haja a cada
pas tants pobres i mendigs a onsevol que gires els ulls veuras mil pobreses i
mil necessitats, mil mans forcades a demanar de pobre”. El que significa en
I'actualitat, que no es tracta només de defensar a la societat enfront de les
externalitats de la pobresa, sind que és indigne que societats que van declarar
els Drets Humans en 1948 admeten que hi haja pobres. En aqueix sentit, no
es tracta de triar, sind de protegir i, sobretot, promocionar a les gents que
tenen dret a portar avant els seus plans de vida. Aqueix és el gran pas que va
donar Lluis Vives.

De manera, que per a aconseguir aquest objectiu no solament han
d’encarregar-se les institucions benéfiques, que per descomptat sempre seran
molt bé acolliments, sind els poders publics, aixi ho assenyalava ja Lluis Vives
en aquest meravellds tractat. Tant els ajuntaments com I'Estat. |, ara, és una
questié de la sinergia entre el poder politic, els empresaris i els ciutadans
perque si els tres no es posen d’acord no podrem acabar de cap manera
amb una xacra com la pobresa. El segle XXI ha de ser el moment en el qual
s'acabe amb la pobresa o en el qual s’ajude els pobres a eixir d’aqueixa situacié
extrema. Ningu pot viure en una situacié en la qual no puga triar els seus
plans de vida. Ajudar al fet que la gent puga eixir de la pobresa és un deure
moral i una exigencia de justicia. No es tracta d’almoina, siné d’elemental
justicia. Aquest és el primer dels Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
i dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Una qliestié de prudéncia
i de justicia. Per aix0, és la primera qiestid que tractem en aquest seminari.
Hem de reflexionar sobre com acabar amb la pobresa. Aportar solucions:
creacié d’ocupacid, infraestructures o proteccié social. Es indigne que seguim
en aquesta situacié. Moltes gracies.
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La meua vinculacié al mén del cinema com a productora i distribuidora és

una bona forma d’explicar el meu primer contacte amb Bankia. Quan José
Ignacio Goirigolzarri em va cridar per a treballar en I'entitat, jo estava a punt
d’agafar un avid per a anar al Festival de Cannes i vaig pensar que allo era
una pel-licula, perd de terror. Aixi i tot em va convéncer i em vaig anar a
Bankia. Aquesta és una metafora bastant representativa del que us vaig a
explicar: com aconseguim revertir la situacioé al banc partint d’'una base prou

complicada?

M’alegre de tindre aquesta oportunitat de compartir la meua experiéncia, per
moltes raons. En primer lloc, perque estem a Valéncia. Va haver-hi un temps
en qué érem I'Gnic banc valencia. Ara hi ha més, pero continuem sent I'nic
que porta aci des del seu origen. Per a¢o, en la Fundacid Bancaixa ens sentim
com a casa. El mateix ocorre amb ETNOR, amb la qual hem estat units des del
principi, quan era només una idea d’Emilio Tortosa. Vaja per davant el nostre

compromis de continuar col-laborant amb vosaltres en futurs projectes.

També em sent feli¢ de participar en aquest seminari perque vaig a parlar
de gestio responsable. Jo procedisc del sector financer i vaig descobrir la
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en arribar al mén de la comunicacio
I'any 2000. Llavors era un assumpte molt menys arrelat que ara. Avui dia,
poques empreses no tenen encara programes més o menys establits respecte
d’agé.

Amb el canvi de segle em vaig incorporar a Ferrovial i, quan vaig parlar
per primera vegada de gestié responsable davant el Comité de direccid, el
president em va preguntar si havia estudiat en les Teresianes. Degué pensar
que la gestié responsable era quelcom religids, encara que la veritat és que
després vam aconseguir implementar-la. Fins a tal punt que, ja en 2002,
Ferrovial va ser reconeguda per Dow Jones Sustainability com I'empresa
amb millors practiques de gestié responsable. | aci segueixen, perque van
entendre que aco els aporta valor.

Vaig arribar a Bankia deu anys després, no cal recordar en quina situacio.
Rescat, crisi reputacional i un problema addicional gran. Bankia havia sorgit
de la fusié de set caixes d’estalvi, que en 2005 van arribar a invertir un total
de 200 milions d’euros en obra social. Nosaltres voliem que se’ns seguira
percebent com una entitat aferrada als territoris on abans estaven eixes
caixes, pero disposavem d’un pressupost que era amb apenes la desena part
del que, en conjunt, elles van arribar a tindre.
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En primer lloc, sobreviure; després, ser rendibles

El nostre primer i principal repte era sobreviure; ago és, que el banc tinguera
els nivells de capital necessaris per a ser viable. Una vegada garantida la seua
solvencia, calia aconseguir que fora rendible i, a més, de manera sostenible.
aco ens obligava a afrontar situacions dificils: reduccions de llocs de treball,
tancament d’oficines, desinversidé en negocis... Tot amb l'objectiu, fixat pel
nostre president, de convertir Bankia en el millor banc d’Espanya. Com?
Treballant les nostres fortaleses, la qual cosa obligava a establir previament
els principis i valors pels quals es regiria I'entitat.

Després de molts anys d’experiéncia, puc assegurar que mai havia vist
un interés com el que Bankia va posar en ag¢d, en un moment d’altissima
complexitat. Mentres lluitavem perque Europa aprovara un pla de
recapitalitzacié absolutament vital, els membres del Comité de Direccid
estavem immersos en la definicié d’eixos principis i valors. Els dedicavem les
vesprades dels divendres, amb una profunda implicacid i sense I'ajuda de cap
consultor. Els vam abordar primer en general i després vam fer unes matrius

per a cada un dels nostres grups d’interes o stakeholders.

Aquesta tasca va inspirar nostra primera campanya de publicitat, en la
que demanavem perdd pels errors comesos, i va servir de base també per
a I'elaboracié d’un Codi Etic molt nou en aquell moment. Una de les seues
principals aportacions va ser la creacié d’'un canal de denuncies obert a
treballadorsiproveidors, gestionat externament per PricewaterhouseCoopers
per a preservar la més absoluta confidencialitat. Ara pot haver-hi canals
semblants, pero llavors va ser una via perfecta per a demostrar sense cap
dubte que voliem desenvolupar eixa fortalesa.

Un altre punt fonamental per a la nova etapa era aclarir qualsevol dubte
sobre la professionalitat de Bankia, després de les critiques generades per
la polititzacié de les caixes. Van dimitir al complet els antics membres del
Consell d’Administracié i als seus substituts, tots ells professionals, se’ls van
assignar unes retribucions molt inferiors, que van permetre estalviar set
milions d’euros. Es tractava d’una quantitat infima en comparacié de les
ajudes publiques rebudes, perd que permetia donar exemple des de dalt i

legitimar moltes de les accions que haurien de dur-se a terme.

La indispensable participacié dels empleats

Una vegada establit el govern corporatiu, i sota la direccié de José Ignacio
Goirigolzarri, teniem clar que nostre stakeholder principal era el client i que
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haviem d’aprofitar la proximitat que tradicionalment havien transmes les
caixes.

Per a agd resultava essencial el concurs dels empleats, entre els quals, no
obstant a¢o, no regnava el clima més propici. Procedien de set entitats
diferents i mancaven d’un projecte comu. No hi havia un auténtic orgull de
pertinenca, ni un compromis sincer amb el banc. Molts inclus s’avergonyien
de treballar en Bankia i hi havia els que ho ocultaven per temor que els

increparen en el carrer, com ells mateixos van reconeixer en alguna reunid.

A eixe estat d’anim calia donar-li la volta, per mitja d’una nova cultura interna
que inculcara als nostres equips que hi havia futur, sempre que férem
capacos d’assumir els errors i caminar junts en una mateixa direccid, després
de conéixer el que la societat esperava exactament de nosaltres, per mitja del
corresponent procés d’escolta.

Una rsc transversal i compartida

El nostre govern corporatiu disfruta de la millor qualificacié de la banca
espanyola,idinsdel’'lbex estatambé entre els més destacats. Com no podia ser
d’una altra forma, complim amb totes les exigéncies de la Comissié Nacional
del Mercat de Valors (CNMV) i del Banc Central Europeu. Perd, a més, tenim
una politica de seleccié molt rigorosa, en virtut de la qual comptem amb tres
consellers executius i huit independents externs. No conec cap entitat amb
una proporcio tan gran d’independents o en la que totes les comissions del

consell siguen presidides per ells.

La gestio responsable és un dels pilars del Consell d’Administracié i els seus
membres sén informats puntualment de quantes novetats o iniciatives
s'adopten en tot el mdn a eixe respecte. Del consell depén la RSC, encara que
és la Comissio de Nomenaments i Gestid Responsable la que s’encarrega de
determinar les prioritats i decidir el que es va a fer. En eixa comissid estan
representades totes les arees corporatives i de negocis, a fi que la politica
de RSC siga transversal i compartida i es perceba com quelcom que realment
crea valor.

La primera cosa que vam fer en materia de RSC va ser establir un marc de
referencia, que incloia els objectius per a cada grup d’interés, a partir de
principis com la transparéncia, el bon govern, I'etica, la integritat i el respecte
als drets humans. Tot agd es va plasmar en un pla de gestid responsable,
definit per a tres anys (2016-2018) i del que prompte farem una nova versié

(2019-2020) , que tindra en compte la incorporacié de BMN.
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Moltes de les accions concretes que hem escomés es basen a escoltar i a
dialogar. Per a¢d, duem a terme tot tipus de focus groups, enquestes de clima,
etc. Estem molt implicats en I'escolta activa per a conéixer com se senten tots
els grups d’interés de Bankia. Encara ens queda avangar en el mesurament,

gue és I'Unica cosa que permet rendir comptes i proporciona credibilitat.
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El més rellevant per als grups d’interés

Bankia esta integrada en la Global Reporting Initiative (GRI) , que valora si
una societat sap qué és rellevant de veritat per als seus stakeholders. Per a
esbrinar-ho, utilitzarem multitud de fonts: parlarem amb inversors i analistes,
vam fer benchmarks del sector, analitzarem memories, vam definir mapes de
risc interns, vam veure enquestes de qualitat i ens vam interessar per com els

clients diagnosticaven la seua experiéncia amb nosaltres.

Amb tot acd, vam dur a terme una identificacié preliminar de les qiiestions
claus per a Bankia, que vam sotmetre després a un contrast extern amb

representants de tots els grups d’interés

El mateix metode utilitzem amb directius i professionals de la casa. Gracies
a a¢o, comprovarem que la gent valorava que en Bankia es desenvoluparen
productes responsables i que treballarem I'educacié financera i I'accié social.

Com a fruit d’aquesta labor, Dow Jones ens va incloure fa dos anys en I'exigent
index de les empreses més sostenibles del mdn, la qual cosa té un merit
afegit per les adverses circumstancies en qué es va produir, quan Bankia
estava encara en ple procés de reestructuracié. Record com va caldre omplir
un qliestionari amb centenars de preguntes, que van passar per analistes
encarregats de verificar que les respostes eren coherents amb el contingut
de la memoria, amb la pagina web i amb el que pot trobar-se en Google sobre
I'entitat.

Proximitat i senzillesa en la relacié amb el client

Voliem que el client ens percebera com una entitat proxima i senzilla.
Cadascun havia de tindre una persona de referéncia en Bankia. Amb aquest
fi dissenyarem plans interns destinats a millorar el coneixement del client
i a estar sempre disponibles per a ell. També hem fet un gran treball de
simplificacié de contractes, no sols en extensié sind també en el llenguatge,
perqueé hi havia alguns que ni els clients més formats eren capacos d’entendre.

En eixa linia estem duent a terme un projecte moltinteressant. Una consultora
externa a nosaltres gestiona la postvenda; és a dir, telefona al client que acaba
d’adquirir un determinat producte per a assegurar-se de que ha comprés les
condicions. En cas contrari, el client té I'opcié de desfer la contractacid.

Una altra iniciativa de I'any passat, que connecta amb la sensibilitat del client,
va ser la dels préstecs sostenibles, tant per a particulars com per a autonoms.
Estan destinats a la compra de vehicles eléctrics o a sufragar reformes
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domestiques que ajuden a la preservacié del medi ambient, entre altres usos,
i disfruten d’uns tipus d’interés més baixos.

En aquesta linia, tenim un fons de gestid responsable molt nou. Sanomena
Bankia Futur Sostenible i compte ja amb quasi set-cents participants. Els de
semblants caracteristiques existents en el mercat sén excloents: no deixen
participar a empreses contaminants o armamentistiques, per exemple. En el
nostre fons, en canvi, 'enfocament és positiu: participen aquelles que tenen
un impacte favorable en relacié amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) .
Comunicacio interna i estil directiu

Com deia abans, a més de la percepcié del client, també ens preocupava la
dels treballadors de Bankia, la participacié dels quals era clau per a donar-
li la volta a I'entitat. Dialoguarem molt amb ells, a fi de revertir la situacio
gue haviem trobat. Ara, quan al nostre president li pregunten com ha
aconseguit adrecar Bankia, sempre respon que gracies al compromis dels

seus professionals. Pero vos assegure que no ha sigut facil.

Bankia comptava inicialment amb 20.000 treballadors i el pla de
reestructuracié que vam rebre d’Europa exigia rebaixar la xifra a 14.000. Aixi,
doncs, calia fer un ERE de 6.000 persones, en un ambient crispat, en el que
es culpava la banca de I'empitjorament dels nivells de vida. Va ser necessari
escoltar molt i dedicar ingents esforgos a la comunicacié interna perque la
informacio arribara als professionals per on havia d’arribar.

També era imprescindible definir i cuidar I'estil directiu, perque la motivacié
ve de la relacié diaria dels equips amb els seus caps, que son els que els han
d’explicar les coses. Aci és on es crea el compromis amb I'empresa. A més,
tenim plans de desenvolupament, de mentoring, que contribuixen a implicar
els treballadors en la consecucié dels objectius de I'entitat.

Un decidit compromis amb el medi ambient

Encara que I'impacte d’un banc sobre el medi ambient és més reduit que
el d’altres empreses, també estem treballant decididament en la reduccié
d’emissions, amb compromisos concrets, o en la gestié de residus, que ens ha

permés obtindre certificacions ambientals dels principals centres corporatius.

Vam desenvolupar una eina per a la nostra intranet en la que es pot calcular
I'impacte de la vida personal sobre el medi ambient, a partir de dades com
guant es gasta de Ilum, quants avions s’agafen al llarg de I'any, quantes bosses
de fem es generen a la setmana, si es recicla o no, etc. La idea és instal-lar la
ferramenta en la web corporativa i en la web de clients. El seglient pas sera
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invertir perqué cada un puga compensar eixe impacte.

M’agradaria assenyalar un desafiament clar per al futur. Encara que tenim la
nota maxima en el Dow Jones Sustainability, un tema pendent en Bankia és
el grau de carbonitzacid de la nostra cartera de crédit, assumpte este en que

tots els bancs encara tenim molt per fer.

Accié social i patrocini: pegats al terreny

Quan ens plantegem quines coses podiem fer en materia de patrocini, vam
comprendre que, després d’haver rebut milers de milions d’ajudes publiques,
de Bankia no s’esperava que recolzara a la seleccié espanyola de basquet o al
motociclisme a Cheste ni que financara un Mundial de futbol. El nostre lloc
estava en alld social i, a més, en el més basic, perqué una altra cosa se’ns

podia tornar en contra.

Haviem d’estar en habitatge, molt pegats al desnonament, implicats en el fons
social de vivendes i recolzant al deutor hipotecari. També voliem intervindre
en els plans d’ocupacid i sobretot fomentar I'educacio, que és una obsessio

del nostre president

Al principi, pareixia xocant, pero el Santander invertix en universitats.
Nosaltres no estavem en condicions de competir amb ells, perd amb el nostre
xicotet pressupost podiem fer altres coses, i va ser un encert centrar-nos en

la Formacio Professional (FP) .
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I no sols vam posar diners, sind que també se’ns va ocdrrer exercir
d’intermediaris entre les aules i el mén empresarial. Creiem que han d’anar
més de la ma i ens pareix fonamental que el mén de 'empresa s’implique en
I’'educacio dels jovens. Per acd, decidim recolzar la FP dual.

Vam establir acords amb totes les comunitats autonomes, pero deixant molt
en les seues mans. Vam Muntar la nostra propia FP dual amb dos centres a
Valéncia (Mislata i la Florida Universitaria) i hem creat la nostra fundacio.
Farem coses potents i transformadores, en les que estem molt il-lusionats.

Respecte a I’habitatge, hem aportat ja 2.400 immobles al fons social i en el
proxim Comité de Direccio arribarem a 3.000. Hem signat acords a Valéncia,
Catalunya o Madrid per a posar-les a disposicié dels ajuntaments o de les
comunitats autonomes i que siguen les administracions publiques les que
decidisquen qui les necessita. Hi ha problemes relacionats amb el moén de

I'ocupacid, pero estem intentant gestionar-los de la millor forma possible.

Com es pot veure, les nostres iniciatives estan molt pegades al terreny.
No sén projectes grandiosos ni tenen abast nacional, sind que promovem
la proximitat a cadascun dels territoris. Recolzem a moltissimes ONG amb
projectes xicotets que son dificils de gestionar, alguns vinculats amb la
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discapacitat. De treballar amb tres grans hem passat a treballar amb 37.

També estem posant émfasi en el voluntariat, que és quelcom molt gratificant
i que contribuix a crear eixe compromis de la nostra gent de que parlava
abans.

Els grans reptes de bankia en el futur

No vull acabar sense parlar de reptes. Tenim un evident: continuar millorant
la nostra reputacié. Som molt conscients de la decepcié que la societat
sent respecte als bancs. Encara que la seua situacio real, quant a una gestié
responsable, és molt millor que la percepcié que es té. Hem de fer, per
tant, un gran esfor¢ per comunicar com sén d’importants els bancs per al
desenrotllament dels paisos i la qualitat del servici que presten.

Les comissions son més baixes aci que en la banca europea o nord-americana.
Els costos de financament o les hipoteques també ho sén. | hem de ser
capacos de transmetre-ho aixi a la societat.

Un altre repte és la transformacié digital. Una empresa responsable s’ha
d’enfrontar a a¢é. S’ho juga tot aci. De fet, actualment, ha de ser la principal

responsabilitat d’'un gestor empresarial.

D’altra banda, per a recolzar a I'economia del pais és molt important que
treballem conceptes d’inclusio financera en territoris que es desbancarizan.
En eixe context s’inscriu un projecte precids, anomenat Soluciona Empreses,
que és un ecosistema de eines que ajuda a les empreses a millorar des de tots
els punts de vista, des de la transformacio digital a les vendes internacionals.
Junt amb Forética i amb el suport de la Fundacid Lealtad, anem a ajudar
també a les empreses a gestionar la seua responsabilitat corporativa, amb un

programa que diagnostica en quin punt es troben en este ambit.

Pel que fa al govern corporatiu, hem d’avancar en matéeria d’igualtat, ja que
nomeés tenim de moment una consellera entre els onze membres del Consell
d’Administracid. |, per descomptat, no podem afluixar en drets humans i en

projectes ambientals, ara que I'economia espanyola ha millorat.

Per a concloure, m’agradaria destacar que sostenibilitat i competitivitat son
dos cares de la mateixa moneda, i que és impossible convertir-se en una

empresa competitiva sense ser rendible i sostenible.

Moltes gracies.
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CARLOS SERRANO

Director general de Carnicas Serrano.
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En primer lloc, donar les gracies a ETNOR per comptar amb nosaltres.

Carnicas Serrano és una empresa familiar valenciana, fundada I'lany 1959.
Ens dediquem a l'elaboracié de productes carnis: pernil cuit, serra, salsitxons,
xorico, etc. Tot allo que podeu trobar en una carnisseria o en una xarcuteria
com a productes elaborats. La nostra planta de produccio esta a Paterna. En
volum de negoci, dir que fem uns 14.000.000 de quilos elaborats i donem
ocupacio a 300 persones. Facturem 75.000.000 d’euros, un 30% d’aquesta xifra
ens arriba de fora de les nostres fronteres. Podeu trobar els nostres productes
en qualsevol cadena de distribucié nacional o europea

Estem entre les 50 marques preferides pels consumidors a Espanya. Fora
d’Europa fa 22 anys que, en col-laboracié amb el govern cuba, vam crear una
empresa que factura 40.000.000 de dolars, aproximadament, i ddna ocupacid
a 100 persones.

Respecte als Objectius de Desenvolupament Sostenible i en concret al
gue ara ens ocupa, la salut i el benestar en I'empresa, cal dir que el nostre
sector és un oblidat, pero factura 22.000 milions d’euros en aquest pais. Es el
primer sector de la indUstria agroalimentaria, dona treball a 80.000 persones
i, internacionalment, som el tercer productor de porci del mén. Davant de
nosaltres només estan Xina i Estats Units. Som una poténcia mundial respecte
al sector carni. Aproximadament, un 25% del nostre negoci és exportacid. | aixo
ocorre perque cuidem el producte, la qualitat, complim totes les normes i ens
diferenciem perque oferim més garanties sanitaries que la resta de productors.
Ateses aquestes xifres, és molt important que el sector interioritze aquest
ODS. Des del nostre sector i totes les associacions i organitzacions que ho
engloben, com ANICE (Associacié Nacional d’Industries de Carn d’Espanya), ens
preocupem per posar en valor totes aquelles aportacions positives que tenen
els nostres productes. Una tasca pendent esta aci. A vegades posem el focus
en tot allo que el consumidor no vol (sucre, sal, greixos...) i no destaquem les
propietats beneficioses dels nostres productes (proteines, potassi...).

Informacioé versus imposicio

Comunicar és molt important i estem aprenent d’altres sectors,
com la industria farmaceutica. Aixi, en cooperacié amb la comunitat
medica, hem posat en marxa una serie d’informes o publicacions en
revistes cientifiques, a més de fires i conferéncies que tenen com
a protagonista el mon de la carn. Accions fonamentals perqué el
consumidor conega les propietats beneficioses dels nostres productes.
En el nostre ambit, per a aconseguir aquest Objectiu de Desenvolupament
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Sostenible, com és la salut i el benestar, ens preocupen ingredients com la
sal o els greixos, alineant-nos amb els interessos del consumidor. Aixi, hem
signat, recentment, un acord voluntari amb AECOSAN (Agéncia Espanyola de
Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricid) en el qual ens hem proposat, en
els proxims tres anys, reduir un 5% el greix, 10% el sucre i un 6% la sal dels
nostres productes. | aix0 que reduir, per exemple, el greix d’alguns aliments
és molt dificil perqué la seua esséncia intrinseca esta en aquest component.
Si reduim el greix del bacdn, deixa de dir-se aixi.

Una altra linia de treball encaminada a millorar la salut i el benestar, que esta
duent a terme el sector, té com a objectiu mostrar un perfil nutricional dels
productes el més complet possible. Una bona informacié en els envasos. El
consumidor ens ho esta demanant. Té dret a triar i sabem que és fonamental
fer-ho, també és una manera que es faca un consum responsable i es puga
decidir cada quant temps es menja cada aliment, depenent de les aportacions
i la seua composicié. Es fonamental, també, formar al consumidor en aquest
aspecte, és molt més eficient que posar-nos mesures impositives, tal com
s’esta fent en alguns casos.

Cdrnicas Serrano aposta per 'esport i la salut

També és important apostar per activitats beneficioses per a la salut. En el
nostre cas, hem apostat per I'atletisme. De tal manera que en molts ambients
se’ns coneix més per aquesta faceta que per la nostra linia de negoci. Millorar
la salut i el benestar dels nostres treballadors és fonamental per a nosaltres,
i per extensid, també dels consumidors.

Tenim diferents pagines web encaminades a aquest efecte: una de
receptes equilibrades (www.pasateaserrano.com) que ofereix receptes
equilibrades i en ella no solament parlem de menjar carn siné també
d’ingerir verdures, per exemple, i de tot el necessari per a portar una dieta
equilibrada. Publiquem periodicament consells saludables de tot tipus.
Aixi mateix tenim una altra web dedicada al foment de I'esport, on es poden
trobar videos sobre com endinsar-se en el running o fer una marato.

Aquestes son algunes activitats del Club d’Atletisme de Carnicas Serrano.
També patrocinem carreres populars, com la de la dona, el circuit de Divina
Pastora i moltes més activitats relacionades amb el mén de I'esport. | tot va
comencar perqué tenim un club d’atletisme des de fa 28 anys, quan cérrer
no estava de moda. En l'actualitat, ja té 100 corredors, dels quals un 20% sén
professionals i un 80% amateur.
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Es impossible desgranar totes les activitats que fem, les que he relatat fins ara
son alguns exemples del que esta fent el nostre sector, i Carnicas Serrano en
concret, a favor de la salut i el benestar.

Salut i benestar com a politica interna

Aquest objectiu també és essencial de portes per a dins. Els nostres treballadors
ens preocupen en aquest sentit. Per a nosaltres és una filosofia de negoci, que
ens acompanya des de sempre. | com es predica amb I'exemple, el fundador
del nostre club d’atletisme va ser el meu oncle, Blas Serrano, que va cérrer la
seua Ultima marato als 70 anys i qui va sembrar aqueixa aficid tan saludable
s’ha estés a tota la nostra plantilla, de tal manera que el 50% sén corredors. Es
a dir, de les tres-centes persones que treballen en la companyia cent cinquanta
son runners que van participar I'any passat en la Carrera de les Empreses.

Com ho hem aconseguit? Impulsant activitats que animen als nostres
treballadors a portar una vida saludable. Per exemple, recentment, va visitar
la fabrica l'atleta olimpic, Martin Fiz: amb una medalla d’or i multitud de
maratons guanyades. Com, per exemple, I'Gltima maraté de Nova York en la
seua categoria. Es una figura de prestigi mundial. Vi a Carnicas Serrano per a
parlar —en hores laborals, a tots els treballadors— dels beneficis del running
i del que ha suposat per a la seua vida.

L'any passat vam tindre a una atleta del nostre Club que, després de superar
un cancer de pit, ha continuat corrent i s’"ha marcat 'objectiu de cdrrer quinze
maratons a I’any. Es a dir, persones que des de la seua experiéncia personal
animen a molts dels integrants de la nostra empresa a sumar-se a la practica
d’aquest esport i incloure aixi en la seua vida habits saludables. Es molt
important conéixer experiéncies personals i aqueix és un dels *puntales per
a promoure la salut i el benestar dins de la nostra empresa.

Innovacid per a la salut com a oportunitat de negoci

Respecte a les oportunitats de negoci que pot representar interioritzar i
portar a la practica aquest objectiu, segons la meua perspectiva, sén moltes
i molt importants. Cada vegada es poden trobar en els lineals dels centres
de distribucié més productes elaborats amb carns poc grasses, com a polit o
pollastre. Aqueixa és la linia de negoci en realitat i, en el nostre sector, no vam
parar d’innovar en aquest sentit, des de fa molt temps.

Per exemple, en Carnicas Serrano vam crear, fa deu anys un xorigo que tenia
menys grassa que un pernil cuit, tenia oli d’oliva i una serie d’ingredients que
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ho feien menys gras pero el sabor no era logicament el del xorico habitual.
Es el que déiem abans que ocorria amb el bacén. Perd si el consumidor vol
i necessita aqueix producte, nosaltres treballem perqué puga triar. Hi ha un
equilibri entre sabor i salut que es pot mantindre perfectament amb els nostres
productes. El consumidor pot triar menjar una vegada a la setmana xorico,
amb tot el seu sabor, i la resta del temps polit. Seria una opcid equilibrada i
alineada amb l'objectiu de la salut i el benestar.

No hem de perdre mai de vista que una de les coses que ens aporta
I'alimentacid és el plaer de degustar i, en aquest sentit, la nostra marca aposta
fortament pel sabor.

El nostre sector treballa dia a dia perqué aquest objectiu siga una realitat,
intentant millorar els seus productes, la qual cosa no deixa de ser, en definitiva,
una gran oportunitat de negoci. Rendibilitat, salut i benestar van de la ma en
el nostre sector i en Carnicas Serrano. Moltes gracies.
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ANTONI FOLGUERA

Director general de Font Salem.
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Gracies per la introduccié i gracies també a la Fundacié *ETNOR per donar-me
I'oportunitat de participar hui en aquesta taula redona. En primer lloc parlaré
de qui som, per a tots aquells que no ens coneguen; després em centraré en
gue estem fent tant dins com fora de I'empresa per a millorar I’Objectiu de
Desenvolupament Sostenible que hui ens ocupa i, finalment, em centraré
en respondre a la pregunta de si atendre aquest objectiu pot suposar una
oportunitat de negoci.

Font Salem és una empresa orgullosament valenciana, d’origen valencia
i de desenvolupament valencia. Facturem 300.000.000 d’euros i tenim
tres fabriques: una al Puig, de cerveses, i una altra, a Salem, de refrescos.
D’aquesta Uultima, com es pot endevinar, ve el nostre nom, de la Vall
d’Albaida. La tercera esta a Portugal i complementa l'oferta que fem des de
la Comunitat Valenciana. Tenint en compte la xifra de negoci, estem dins de
les deu primeres empreses de la Comunitat Valenciana. Ens enorgulleix dir
que emprem a més de 600 persones. A pesar que no som molt coneguts
—a vegades, el nostre nom no apareix en les linies de distribucio—, els
nostres clients —alguns molt importants— si que ens coneixen perquée
treballem per a practicament tota la distribucid Ibérica. Els productes Font
Salem es poden trobar en qualsevol de les cadenes de distribucid. Som
proveidors orgullosos de Consum i Mercadona. Aixi, la nostra presencia a
la Comunitat Valenciana encara es reforgca més. A més, tenim una expansio
internacional important, ja que més del 25% de I'activitat de la companyia
es fa fora de les nostres fronteres. Es a dir, som un pol exportador de primer
ordre i el port de Valéncia per a nosaltres és importantissim. De manera
gue tenim una experiéncia contrastada en el tema que tractarem hui i ens
consta que hi ha una tendeéncia clara en el mercat, dins i fora de les nostres
fronteres, per a aplicar amb rigorositat els objectius de sostenibilitat.
Pel que fa a nosaltres, des del sector de les begudes, creiem en el consum
responsable. De manera que no hi ha productes bons o dolents, sind
malament o bon Us d’ells. Aixi, creiem en la importancia de l'objectiu de
salut i benestar de manera essencial, no perque ens ve impost o perqueé algu
ens haja dit que I’hem de posar en practica. Ho tenim interioritzat i sabem
gue, a més, el mercat ho esta demanant. Una empresa no pot aillar-se de la
societat, ha de seguir les tendéncies del mercat i atendre les sol-licituds dels
seus usuaris.

Els ODS com alguna cosa organica, sense criminalitzar sectors

De manera, que els Objectius de Desenvolupament Sostenible no haurien
de dependre d’una politica de marqueting o una normativa que introduisca
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determinades practiques de forma artificial en les empreses. Ha de ser una
mica organic i darrere de les mesures per a dur-los a terme ha d’haver-hi
un raonament logic. Estem en una etapa en la qual s’estén amb molta
facilitat la criminalitzacié de productes. En molts casos, sense raons de pes
darrere. Per exemple, parle del sucre. Es un ingredient basic per al cos huma
i el nostre cervell necessita una dosi diaria per a funcionar. Molta gent se
sorprén amb aquesta dada. A més, no solament les begudes tenen sucre,
sind multitud de productes en els lineals de qualsevol superficie. De manera,
gue criminalitzar al sector de les begudes per aquest motiu és sens dubte una
injusticia. El mateix pansa amb el pa, la brioixeria... Creen postveritats per a
atacar a sectors de manera torticera. Obviament, en determinats moments
guan es generen externalitats negatives ha de produir-se una penalitzacio,
perd quan tot va raonablement bé, quan es crea ocupacid, les empreses
son mediambientalment sostenibles i creen productes, el just és deixar que
I'empresa es desenvolupe i no atacar-la gratuitament. Encara que mai és
gratuit I'atac, clar.

Tendeéncies de consum i compromisos sectorials

D’altra banda, en Font Salem tenim un compromis sectorial per a reduir, en
els proxims cinc anys, un 20% la quantitat de sucre del conjunt del nostre
sector. Ja ho hem fet i ho continuarem fent, pero al final el consumir és qui
realment té I"Gltima paraula i qui decideix si aquest producte li satisfa. Amb
la qual cosa, és basic desenvolupar el producte de tal manera que es puguen
oferir alternatives per a satisfer al consumidor. Si es pot reduir algun element
que és discordant, molt millor.

En l'actualitat, hi ha quatre linies en les quals s’esta treballant. Una és en
la naturalitat, els productes cada vegada sén més naturals, el consumidor
no vol trobar artificialitat en cap dels components. De manera que, a poc a
poc, s'introdueix més quantitat de suc en els productes, aixi com s’estableix
I'abséncia de conservants i colorants. Ja ho estem fent i va a més. Per
exemple, en la cervesa, fa uns anys, els productors déiem sense cap rubor
que hi havia conservants i colorants entre els ingredients. Era alguna cosa
gue el consumidor assumia. Ara, aix0 ha canviat i s'usen cada vegada menys.
Es tendeix a un producte natural que no deixa de ser encebada, malta, llevat,
lldpol i aigua, res més i que fermenta de forma també natural. Es un producte
gue encaixa perfectament en les tendéncies de consum. La segona linia es
refereix al fet que el consumidor també busca funcionalitat. El producte
ha de tindre un benefici associat per a la salut, com millorar el rendiment
esportiu, augmentar l'aportaciod vitaminica o reduir algun component negatiu.
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La seglient linia sén els productes ecologics i de quilometre zero. Finalment,
hi ha una tendéncia cap a la transparéncia. El consumidor vol saber que esta
prenent. Per aix0, nosaltres desenvolupem al maxim la informacié que es
déna al consumidor. Creiem que és fonamental. Sense enganys ni mitges
veritats. Es necessaria aqueixa transparéncia perqué tots puguem competir
amb les mateixes condicions i el consumidor tinga tota la informacio sobre el
que es porta a la boca.

Maxims inversors en prevencio de riscos laborals i mig ambientals

Respecte a la prevenciod de riscos laborals i el mitja ambientals, Font Salem
és una empresa responsable, a I'ésser un negoci b to b, estem, constantment,
auditats pels nostres clients i, a més, per les certificacions internacionals de
les quals disposem. De manera que complim la llei respecte a la prevencid
de riscos laborals fins a I'Gltim extrem. Invertim en l'automatitzacié de
processos. A nivell mediambiental, ens prenem molt de debo qualsevol risc,
siga per a les persones o per a I'entorn, per a aixdo som els maxims inversors
en prevencié del sector. Forma part del valor afegit que donem als nostres
clients.

Cal sumar una mesura més, en la qual no hem escatimat esforgos. Estic
parlant de conciliacié familiar com a valor professional. Ens ho estem prenent
realment de debo en els Ultims convenis que hem signat, en cadascuna de les
nostres fabriques. En aquest pais, hem d’acabar amb aqueixos horaris, no
pot ser que la permaneéncia en l'oficina siga un valor en alca i que, realment,
hagem de fer reunions maratonianes més enlla de les sis de la vesprada o, en
el nostre cas, més enlla de les cinc i mitja. Recentment, hem anat retallant
cada vegada més I'horari d’eixida, donem flexibilitat als nostres treballadors
en aqueix sentit. En Font Salem es pot entrar des de les huit o les nou i mitja
del mati i després es pot eixir a partir de les cinc i mitja amb la idea que
tothom complisca el seu horari. Fins i tot, hi ha compensacions intersemanals.
| aquestes no sén mesurades només de marqueting, nosaltres creiem en
el treball efectiu i ben fet. Per a aix0, també, hem invertit en redistribucié
d’espais, no solament per a remodelar les oficines, sind perque siguen centres
productius, de creacié i generacio d’idees.

Volem també que els nostres empleats es realitzen plenament fora del
treball, aixd redunda en el nostre propi benefici. Aquesta és una obvietat tan
gran que no sé com no ens hem donat compte abans. | aci és on realment
hem d’actuar. Amb la manera de ser dels espanyols, tenim molt bestiar, a poc
esfor¢ que es facen en aqueix sentit. Ja que a nosaltres ja ens agrada gaudir
de la vida. Els treballadors han de disposar de temps lliure: anar al gimnas,
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de canyes amb els seus amics, formar-se o gaudir amb la seua familia. La
conseqgliencia immediata és major rendiment en el treball i més beneficis
per a I'empresa i des de Font Salem estem apostant per aixo sense mitjanes
negres. Es una oportunitat de negoci, tant com les que tractaré a continuacié.

La salut i el benestar com una oportunitat de negoci

Respecte als reptes que ens ofereix el futur, considerem que una bona
oportunitat per a créixer i desenvolupar el nostre negoci és I'aposta pels
productes saludables i és necessari evolucionar cap a uns processos cada
vegada més relacionats amb 'objectiu de salut i benestar. Estem totalment
compromesos amb aixo, al marge dels ODS, creiem en aquest objectiu com a
base del nostre negoci.

Per a generar aquesta oportunitat, estem millorant en la comunicacié.
Perque el nostre productes, no solament tenen una matéria primera i uns
procediments totalment naturals, sind que com el vi, porten associats uns
beneficis per a la salut i el benestar.

Fins ara la publicitat s’ha centrat en aspectes més relacionats amb les
emocions, com a productes que generen una il-lusid, que esta molt bé, pero
no podem oblidar que estem parlant de productes saludables, i cada vegada
més. Si ara dic que per a les mamas lactants, una cervesa, sense alcohol
obviament, és el millor producte per a la generacié de la llet, pot resultar
sorprenent, pero és real. La cervesa és un dels millors productes naturals en
aqueix sentit. Es un producte amb enormes beneficis per a la digestié i un
bon acompanyament de la dieta mediterrania.

Un altre detall important és que tots els nostres refrescos estan fets amb
aigua mineral natural, aquest és un aspecte que no hem comunicat prou.
Ens hem centrat en els processos, en les caracteristiques intrinseques del
producte, pero, a vegades, oblidem I'essencial i aci és on tenim molt bestiar
en Font Salem.

Com a conclusid, dir que alinear-se amb la salut i el benestar no solament és
bo per a la societat i els consumidors, sind que és fonamental per a créixer
des del punt de vista empresarial. Sense salut no hi ha negoci. Moltes gracies.
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En primer lloc, m’agradaria agrair als integrants de ETNOR el gran treball que
fan, em sembla extraordinari. També estic molt agraida pel fet d’haver pensat
en la meua empresa per a estar aci hui, parlant de salut i benestar.

En Panamar ens dediquem a la produccié de pa i brioixeria. Distribuim a
nivell nacional i internacional, tenim un pressupost de 300.000.000 d’euros i
som 1.400 persones. Ens dediquem a un sector tan antic com l'alimentacié.
El blat i el cereal que ha sigut la base de la piramide nutricional durant segles.
En l'actualitat, cal dir que estem molt interessats en la sostenibilitat i ens
agrada estar sempre prop del consumidor. Ambdues coses sén prioritaries
per a nosaltres.

D’altra banda, pertanyem a la Federacié d’'empreses d’Alimentacié i Begudes
gue representa a més de 25.000 empreses a Espanya i genera més de 500.000
llocs de treball. Som el primer sector de la indUstria espanyola, encara que, a
vegades, siguem els oblidats. De nosaltres depén el 3% del PIB.

Lalimentacio juga un paper extraordinari en qué siguem un dels paisos més
longeus del planeta. Gracies als habits saludables i a la dieta mediterrania.
Alguna cosa que no hauriem de perdre.

Els reptes del futur

Entre els reptes que ens plantegen en el futur, respecte a la salut i el
benestar, hi ha tres molt importants: el compliment de la seguretat i qualitat
de l'alimentacid, la sostenibilitat i la reputacié social. De tot ells parlaré en
la meua intervencié. En Panamar estem molt compromesos amb aquestes
tres linies d’accié tant de manera externa com interna. Dins del nostre pla
estratégic hem dissenyat moltes mesures que tenen a veure amb aquests
grans objectius. Per exemple, hem signat un conveni voluntari amb
I’Organitzacié Mundial de la Salut per a la reduccid, en un alt percentatge,
de sal en els nostres pans. Acabem de signar un conveni per a la reduccid de
sucres i sal en un 5% amb AECOSAN, una organitzacid molt important del
Ministeri de Sanitat per al control de I'alimentacid i la nutricié. També, hem
establit una norma de qualitat per a regular les quantitats d’ingredients del
producte: masses mares, integrals, etc. De manera, que si el pa no és 100%
integral, no es podra posar en l'etiqueta. Amb aquesta mesura s’ajudara el
consumidor a triar bé i a estar informat del que compra i menja. Ens esforcem
per a contribuir al benestar de la societat i a la seua salut, pero, per favor, que
no siga amb impostos perqueé no hi ha aliments dolents i bons. Es evident que
d’uns pots menjar tots els dies i d’'uns altres una vegada al mes, pero ja esta.
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D’altra banda, en Panamar ens ha sigut atorgada I'lISO 50.001, relacionada
amb l'estalvi energétic. A més, en aquest sentit, hem invertit 19.000.000
euros, aproximadament, en projectes que avalen la millora de I'eficiéncia
energetica.

Quant a gasos, I'impacte és minim, encara aixi tenim el certificat d’emissions i
som una de les primeres autoritzades a Espanya. Pel que fa a I'Us responsable
d’aigua, també paguem el canon minim per la prevencid.

Panamar és una empresa generadora de salut i per aixo fomenta habits
de vida saludable fent campanyes anuals. El Dia Mundial del Cor repartim
fruita i cartells, mentre expliguem com mantindre sa aquest organ. En el
Dia Mundial Sense Tabac, i no solament aqueix dia, sind la resta de I'any,
donem assisténcia psicologica i metgessa per a poder deixar de fumar.
També desenvolupem campanyes de reconeixement medic per a vigilar la
salut, com la deteccié preco¢ de cancer de mama, prostata o glaucoma.
De manera interna, per descomptat, fem revisions a tots els empleats
i tenim una campanya de vacunacié antigripal, una altra per a la deteccié
d’hipertensio, espais de cardio protegits amb desfibril-ladors per a qualsevol
urgéncia, un programa esportiu personalitzat per als treballadors o classes
grupals, com Pilates. Som conscients que els nostres treballadors tenen
moviments molt repetitius i cal pal-liar aquest efecte. D’altra banda, tenim
una escola de nutricid, un pla de restriccid de tasques o reubicacié de llocs i,
per descomptat, un pla d’igualtat.

Treballar des de I'esforg, la passio i 'exemple, la millor oportunitat de negoci
Tenint en compte totes aquestes accions, és important saber comunicar-les,
ja que el que no valora el consumidor, acaba per no valorar-ho ningu. Aixi que
val la pena invertir esfor¢cos en aquest tipus de campanyes.

Per a nosaltres és fonamental gestionar-se sota una escala de valors
etica i unes normes conseqlents. Treballem des de I'exemple, I'esforg
i la passié. Aqueix és el nostre ADN i es vehicula en la nostra forma
de fer les coses. Els nostres valors ho impregnen tot. Ara bé, és
important que la societat entenga tot aquest esforg. Per aquest motiu
siga tan important una bona estrategia de comunicacié i informacid.
Per a concloure, dir que des de Panamar treballem aixi perqué creiem en la
salut i el benestar i sabem que potenciant aquest objectiu, generem talent i
satisfaccio pel que fem. Moltes gracies.






48

SXXVII-A




4. XXXXXXXXXXXXXXXXXX

4~ SESIO

10 DE GENER DE 2017

ANTONIO VIVES

ELS RISCOS DELS
OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE PER

A LES EMPRESES
RESPONSABLES




50 SXXVII-ANTONIO VIVES

ANTONIO VIVES

Soci principal de Cumpetere i professor consultor de la Universitat
de Standford




4. ELS RISCOS DELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PER A 51
LES EMPRESES RESPONSABLES

El titol d’este capitol hauria de semblar-li extrafio al lector ja que molt proba-
blemente el que sent i llig és que les empreses han de contribuir a I'assoliment
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible, ODS, i que representan grandes
oportunitats de negoci. No haurien de presentar riscos. En efecte, les empreses
poden i deuen contribuir a I'assoliment dels ODS, encara que no siga la seua
responsabilitat primaria, és possible que las porten a fer bons negocis, ja siga en
nous mercats, amb nous productes o expandint zona d’accié actual. Pero davant
el gran desplegament publicitari. per part de les Nacions Unides, d’organitzaci-
ons empresarials, de la societat civil i de les empreses prestadores de serveis
de gesti6 de la responsabilitat social, s’han convertit a més en un risc per a les
empreses responsables. La pressié per mostrar publicament la seua contribucié
als ODS esta portant a moltes empreses a una rentada de cara (greenwashing).
A inventar, tergiversar o exagerar aqueixa contribucid i inclis a confondre quina
és la seua responsabilitat davant la societat. S6n aquests dos grans riscos els que
analitzarem en aquest capitol, i de pas quals han de ser els criteris per a deter-
minar la legitimitat de les presumptes contribucions a I'assoliment dels ODS. (el
lector que vulga estudiar el tema en més detall pot llegir les notes al final, els
altres poden ignorar-les).!

I. Primer risc: Estimul dels ODS al greenwashing

En el 2017, dos anys després de I'aprovacié dels Objetius de Desenvolupament
Sostenible, s’esta produint una explosié de promocio (i és molt possible que es
mantinga després de la publicacio d’aquest libre). En anar-se consolidant el seu
coneixement entre les empreses, les organitzacions gremials, les organitzacions
de la societat civil (incloent universitats) i, en gran manera, entre les empreses
de consultoria s’ha excitat I'interés de moltes institucions a involucrar-se.

a. Explosié d’interés

El Pacte Mundial, havent-hi ja superat I'etapa de promocié dels Deu Principis,
s’ha abocat a una campanya per a associar-ho amb els 17 ODS, sota el nom
d’Agenda 2030. Ara el seu objectiu ha passat de promoure els deu principis de
responsabilitat empresarial a promoure la contribucié a I'assoliment dels ODS
entre les empreses i organitzacions signataries del Pacte. Sent part de I'Organit-
zacio6 de la Nacions Unides, ha passat de promoure la responsabilitat a promou-
re el “Desenvolupament Sostenible”, que és una agenda molt més ambiciosa.>

b. Documents recents

Vegem alguns exemples d’aquesta explosié de promocié. En només varis mesos
del 2017 s’han p roduit un gran nombre d’informes. Un és Towards a sustainable
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economy: The commercial imperative for business to deliver the UN Sustainable
Development Goals, de la Universitat de Cambridge, que promou la idea que
contribuir a I'assoliment dels ODS és bon negoci. Un altre és The Sustainable
Development Goals, integrated thinking and the integrated report, patrocinat
per I'International Integrated Reporting Council, 1IRC, per a promoure el reporte
dels assoliments en els ODS en funcié del seu esquema de reporte integrat. Un
tercer és Sustainable Development Goals for Business Diplomacy and Growth
(The Earth Security Report 2017), patrocinat pel World Business Council for Sus-
tainable Development, WBCSD, que proporciona un full de ruta per a navegar
entre els riscos i oportunitats dels ODS, que considera imperatius per al creixe-
ment sostenible.

Es va publicar a més la Guia para CEOs sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, per a América Llatina, amb la col-laboracié de les empreses membres
i les institucions de la xarxa del WBCSD a la regio, pero, lamentablement, sen-
se especificitat per a aquesta regié ni amb contingut accionable. Sembla més
bé una manifestacié de suport. Te dues pagines de logos i signatures de les 10
empreses membres i de les 13 institucions de la xarxa. (potser un indicador de
greenwashing empresarial i institucional). No obstant aix0, I'informe principal
de la Comissié de Negocis i Desenvolupament Sostenible “Mejores negocios, un
mundo mejor. Oportunidades de negocio sostenible en Latinoameérica y el Cari-
be” si tracta d’enfocar els 17 ODS en actuacions en una serie de sectors per a
America Llatina.?

També es va publicar I'informe anual sobre I'estat dels reportes de sostenibilitat,
The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017: The Road Ahead.
Aquesta edicié inclou una seccio sobre la inclusié de referencies a la contribucio
de les empreses als ODS i, almenys en les grans empreses, sembla que s’esta
generalitzant. El 39% de les 100 empreses més grans, en 49 paisos, ho comen-
teniel 43% de les 250 empreses més grans del mon ho fan. Es d’esperar que en
els proxims anys aquestes xifres augmenten, en percebre’s la necessitat de no
guedar-se arrere. Pero I'important sera analitzar I'impacte que les accions tenen
sobre el desenvolupament sostenible, no solament si els reportes inclouen al-
gun esment als ODS (greenwashing).

D’altra banda, el Pacte Mundial de les Nacions Unides va presentar dues noves
eines per a aconseguir I'’Agenda 2030. El Blueprint for Business Leadership on
the SDGs, per a estimular el lideratge dins de les empreses i promoure accions
tendents a contribuir all ogre de cadascun dels 17 ODS. | el Business Reporting
on the SDGs: An Analysis of the Objectives and Goals, l'objectiu del qual és guiar
el reporte de les activitats de les empreses amb els ODS. Inclou indicadors per a
cada objectiu i ha sigut produit en associacié amb el GRI (institucié que promou
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el reporte de sostenibilitat) i 'empresa de consultoria PwC. S'espera que es com-
plement e amb una guia per a definir les prioritats i el contingut dels informes.

A la fi del 2017, Aviva en col-laboracié amb I'Index Initititive i la Fundacio de les
Nacions Unides va comencgar un procés consultiu per a desenvolupar indicadors
de progrés: el World Benchmarking Alliance (WBA). L'objectiu és veure com im-
pacta en el negoci de les empreses I'assoliment dels ODS. El que els permet no
solament apreciar les seues contribucions sinéd comparar-les entre si. La qual
cosa, pot contribuir al fet que, volent pujar en el ranquing, facen majors contri-
bucions, perd també pot portar al greenwashing, volent aparentar que fan més
del que en realitat contribueixen.

La gran majoria d’aquests esforcos van dirigits a les empreses, pero hem de re-
cordar que, si bé les empreses poden i deuen contribuir, la responsabilitat pri-
maria és dels governs, de les seues politiques publiques. De l'efectivitat amb
gué gasten i inverteixen els seus recursos en I'assoliment dels ODS i la seua in-
teraccié amb les empreses perqué aquestes també milloren la seua efectivitat.
Lamentablement, s’estan emfatitzant poc els avancos en els governs dels paisos.

c. Avangos

Landlisis de l'avang en l'assoliment dels ODS excedeix I'objectiu d’aquest arti-
cle, pero hi ha prou amb comentar que s’han publicat diversos informes sobre
els avancgos, un de 'ONU, The Sustainable Development Goals Report 2017, on
s’analitza el progrés dels Ultims anys, a nivell agregat, del desenvolupament sos-
tenible, del que ara sén els 17 ODS. En un altre titulat “Global Responsibiliti-
es, International spillovers in achieving the goals”, en el qual es presenten els
resultats d’un index de 99 indicadors directes i indirectes sobre els ODS per a
157 paisos a fi d’identificar prioritats i bretxes. Els indicadors no son els oficials,
pero ofereixen una idea inicial de per on van (veure Indicadores para los ODS:
¢Son los ODS medibles?). També es va publicar un estudi, Evaluating Progress
Towards the Sustainable Development Goals, on suposadament s’avalua el pro-
grés, pero lamentablement no es basa en dades, es basa en les percepcions de
“experts” (entre cometes perque no pot haver-hi coneixedors de la situacio de
la implementacio de les 169 metes en 193 paisos membres de 'ONU). A més,
encara no hi ha un informe pais per pais dels vertaders avangos. Ja que encara
s’estan comencant a preparar les revisions nacionals voluntaries o “Voluntary
National Reviews ” (VNR), que formen part de les eines de seguiment de I'Agen-
da 2030.

A més, també tenim informacié sobre la sostenibilitat d’empreses i paisos, que
produeix I'empresa RobecoSAM. Aquesta s’usa per a la preparacio d’indexs de
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sostenibilitat. Como el Dow Jones Sustainability Index, que promou el seu ran-
quing de sostenibilidad de paisos com a instrument de mesurament del progrés
en els ODS. Aunque cal assenyalar que no usen els indicadors oficials de progrés
dels ODS als paisos per a mesurar la seua sostenibilitat (RobecoSAM’s country
sustainability ranquing: A Yardstick for SDG progress). Aquesta és una altra pro-
va que sén molts els que no es volen perdre el tren dels ODS i volen aprofitar les
oportunitats de negoci que comporta. | aix0 també pot contribuir al greenwas-
hing, com vam analitzar a continuacio.

d. Estimul a I'accié o al greenwashing? Qué mou als impulsors?

Aquest renovat interés pels ODS es, en principi, molt saludable. Com més cone-
guts siguen, major és la possibilitat que les parts interessades prenguen accions
per a avancar en el seu assoliment. Pero aquesta promocio ha de fer-se amb
efectivitat. Operant en l'ecosistema d’empreses, incloses les signatures de con-
sultoria, de les organitzacions de la societat civil i governs, es corre el risc d’esti-
mular les apariencias més que les accions. Es corre el risc d’'impulsar la rentada
de cara (greenwashing).

Vegem que és el que mou als integrants d’aquest ecosistema. A les empreses
se’ls repeteix constantment que la seua participacio en I'assoliment dels ODS
representa noves oportunitats de negoci, la qual cosa deu ser possible ja que els
ODS cobreixen todas les activitats imaginables. Vegeu, per exemple, la Setena
Part del Volumen IV de Una mirada critica a la Responsabilidad Social de la Em-
presa en Iberoamérica on s’analitza amb més detall el que poden i deuen fer les
empreses per a contribuir als ODS (disponible en www.cumpetere.com).

Les empreses de consultoria han vist també una gran oportunitat de fer negoci,
ja siga assessorant les empreses en els negocis i activitats a desenvolupar, ja
siga recolzant-les en la preparacid de reportes. El mateix succeeix en algunes
institucions on participen empreses, com les de promocié d’activitats (p. ex. el
WBCSD) i reporte (p. ex. el GRI i I'lIRC). Es d’esperar que aquestes consultores
oferisquen serveis especialitzats a reportar la contribucié de les empreses i mi-
llorar la percepcié entre els stakeholders. Hi haura parts legitimes i parts de gre-
enwashing, com succeeix ara els reportes de sostenibilitat.

També les organitzacions de la societat civil veuen en aixd una oportunitat, ja
siga de fer aliances amb els governs, empreses i altres organitzacions per a im-
plantar accions o bé per a guanyar punts denunciant comportaments irrespon-
sables, incloent el greenwashing.

Les institucions que promouen el reporte d’informacio sobre sostenibilitat, GRI
i 'lIRC per exemple, per separat, persegueixen que el major nimero d’aquestes
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informacions o reportes els esmenten per a aixi poder al-legar la seua creixent
rellevancia en l'activitat i obtindre més suports. Per a ells, els ODS ofereixen una
oportunitat de millorar aqueixa cobertura, si ofereixen instruments que faciliten
I'Us de les seues metodologies. Per aixo, tenen un gran interés en el reporte de
les contribucions de les empreses als ODS i ho promoguen, sense importar que
afegeixen confusié als reportes. En aquest sentit, és molt indicatiu que el Sustai-
nability Accounting Standards Board, SABS, no haja entrat en el joc. Es considera
per damunt de la competéncia entre GRI i I'lIRC. Els seus stakeholders i per tant
el seu objectiu esta més enfocat cap a la informacio de sostenibilitat que tinga o
puga tindre impacte sobre la situacié financera de 'empresa.s

Quant al mateix Pacte Mundial, per la seua naturalesa, els seus indicadors de
I'éxit sén la quantitat d’organitzacions que signen I'acord i ara ho sera la quan-
titat d’informacio per part de les empreses i altres organitzacions que es refe-
reix a alguna activitat en la promocid i assoliment dels ODS. Dificilment, ho sera
I'impacte aconseguit per les activitats reportades, en part per la seua dificultat
de mesurament,¢ en part per la dificultat d’atribucidé (demostracié que el canvi
de va deure a les activitats) i, en gran part, perque s’'imputaran accions que ja
s’estaven prenent o que sén part del quefer quotidia, com vam comentar més
endavant.

Aquesta explosié de promocié i el que mou a les empreses i institucions les
haurien de portar a I'accié legitima, a accions especificament dirigides a l'assoli-
ment dels ODS, incrementals, que no es feien abans. Pero també es corre el risc
que, davant la pressid de I'entorn, les empreses busquen i rebusquen activitats
que ja vénen executant o que de tota manera anaven a executar que poden
ser imputades com si hagueren sigut dissenyades per a contribuir a I'assoliment
dels ODS. | com déiem, no deu ser dificil ja que els ODS cobreixen tot I'espectre
possible d’activitats empresarials i moltes més que estan fora del seu ambit d’ac-
tuacié (veure els 17 objectius i les 169 metes en el lloc de I'ONU).

| per a il-lustrar les possibilitats del greenwashing considerem només alguns
exemples (sobre els sis primers ODS), que el lector podra complementar amb
les seues experiéncies i avaluar el seu veritable impacte sobre el desenvolupa-
ment sostenible:

e Contribucié a la meta 1.2 sobre reduccié de pobresa: “Donem ocupacio.
Paguem sous als nostres empleats” (ocupacio digna? Sueldos justos?).

e Contribucié a la meta 2.1 sobre Nutricié: “Donem menjar a 20 menja-
dors escolars.”
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e Contribucid a la meta 3.5 sobre salut i benestar: -Des de fa 5 anys tenim
un programa d’educacié comunitaria sobre el consum de drogues i alco-
hol”

e Contribucio a les metes 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4 sobre educacio: “Des de fa 5
anys donem diners per a l'escola primaria de la comunitat i tenim pasan-
tias d’estiu per a 5 joves.”

e Contribucio a les metes 5.1 i 5.5 sobre igualtat de génere: “Tenim politi-
ques sobre no discriminacié i programes de desenvolupament professi-
onal per ala dona”

e Contribucio a les metes 6.1 i 6.3 sobre accés a aigua potable: “Des de
fa més de deu anys permetem que la comunitat es connecte al nostre
sistema d’aigua i clavegueram i tractem les aiglies residuals de la nostra
planta abans que arriben al riu.”

Es clar que els reportes sobre les contribucions a I'assoliment dels ODS seran
molt més sofisticats que aquestes frases simples, sobretot si se segueixen els
models de reporte que s’estan suggerint per diferents institucions i es contrac-
ten consultors especialitzats. Es possible que en veure els requeriments de re-
porte, les empreses s'aboquen a fer un inventari per a veure el que poden repor-
tar que es referisca a ells. Podem imaginar un missatge a totes les unitats: “Per
favor, preneu nota dels punts establits en I'informe annex sobre reporte de les
contribucions als ODS i en la llista de les 169 metes annexes i enviar informacié
gue ens permeta dir que estem contribuint als ODS”. Cinic? Si, pero no tant. S’ha
vist.

Pero el que realment importa: quin és I'impacte de les accions de I'empresa
sobre la seua poblacié o medi ambient objectiu, quins canvis s’han aconseguit,
qué ha decidit fer 'empresa d’ara endavant per a logar aqueixa contribucio i
com forma tot aixo part de la responsabilitat de 'empresa davant la societat. |
tot aix0 en el context de les necessitats d’aqueixa poblacié i medi ambient objec-
tius. Sens dubte que hi ha empreses liders amb activitats legitimes, incremen-
tals, amb impacte, perd sén massa poques.

Amb aixo no vull dir que no hi haura molta accid legitima, sind destacar que la
pressid mediatica portara a moltes empreses al greenwashing, recolzades per
les empreses especialitzades en la preparacid d’informes de sostenibilitat i pres-
sionades per institucions com el Pacte Mundial.

| els reportes citats a dalt, patrocinats per institucions de reporte (el GRI'i I'lIRC,
per separat!), juntament amb els esforcos enéergics del PM per a promoure que
es parle i s’escriga sobre els ODS introdueixen el risc de dispersar els esforcos
en el reporte de la responsabilitat empresarial. | si a aixo li afegim 'oportunitat
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de negoci que perceben les empreses de consultoria en reportes de sostenibi-
litat podem arribar a la situacié de preparar reportes sobre els ODS, separats o
divorciats de la informacié de responsabilitat, cadascuna usant els seus indica-
dors i metodologies, que contribuiran a la confusio ja existent en el reporte i al
greenwashing.

e. Dos (dolents) exemples que no s’haurien de donar: Pacte Mundial i acade-
mics

La promocié indiscriminada dels ODS per part del Pacte Mundial ho esta por-
tant al greenwashing. En un article anterior, “El Pacto Mundial otra vez (mal)
otorgando premios”, comentavem els premis de la Xarxa del Pacte Mundial de
Canada a les organitzacions que s’han distingit per la seua contribucid a I'assoli-
ment dels ODS. A part dels seriosos problemes en la seleccié dels guardonats en
la seua implementacid, els premis han estimulat el greenwashing, segurament,
sense intencié de fer-ho. Per exemple, han premiat a una empresa que ha impu-
tat accions dels ultims 20 anys de desenvolupament comunitari a I'assoliment
dels ODS aprovats en el 2015, o el d’'un master de sostenibilitat que per les seues
accions rutinaries promou lI'assoliment de tots els 17 ODS. Res d’aix0 és conse-
glieéncia d’accions preses especificament o addicionals per a promoure els ODS.
No hi ha accié nova, és maquillatge informatiu.

Per a il-lustrar aixo, en un altre premi a la contribucio als assoliments dels ODS, el
criteri més valorat és quantes activitats diuen que tenen els postulants, no que
impacte han tingut. Sense comprovacié independent. No qualitat, no impacte,
sotael quantitat reportada. Valoren més cinc nimietats que una activitat solida
gue haja aconseguit una transformacio significativa. | aixo és el tipic dels infor-
mes sobre els ODS. Conamb tadas i benvingudes excepcions.

| fins a académics i promotors de la responsabilitat social s’han contagiat i se
sumen al greenwashing dels ODS. Es va publicar el llibre Responsabilidad Social
de las Organizaciones (RSO). Aportes tedrico - prdcticos para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en América Latina amb les contribucions a I'lV Simposi
Internacional de Responsabilitat Social de les Organitzacions, realitzat a Bogota,
en 2016, en la Universitat Sant Tomas. Conté 29 capitols, més de 600 pagines,
cap dels quals toca el tema dels ODS. No obstant aix0, segur que quan es parla
d’aquest llibre es refereixen a la responsabilitat de les organitzacions i a I'assoli-
ment, directa o indirectament, dels ODS. | aquest és el problema: generalitzar,
solapar la veritat, fins i tot mentir, pero no focalitzar, concretar, incidir de debo
en el problema. Només maquillatge. Convide a la lectura d’aquest llibre per a
comprovar-ho.
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Il. Segon ric: Distorsions a la responsabilitat empresarial

Aquestes pressions i les reaccions (naturals) de moltes empreses esta portant a
una confusio entre quina és la seua responsabilitat davant la societat i el medi
ambient i els seus esforcos per aparéixer fent una contribucié (desordenada?,
aleatoria?, desconnectada?) a I'assoliment dels ODS. Els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible, ODS, s’estan posant tant de moda que aboquen a algunes
empreses a confondre’ls amb la responsabilitat de 'empresa davant la societat,
RSE.

A continuacid, analitzem les potencials conseqliencies per a 'empresa que és i
vol ser responsable.

Una consulta recent que li van fer a un conegut empresari reflecteix aquesta
confusié: “Crec que, per a la nostra organitzacio, és un excel-lent moment per a
canviar el concepte de Responsabilidad Social Empresarial per un concepte molt
meés lligat a la sostenibilitat de les empreses com a model de negoci i crec que els
ODS son un excel-lent vincle per a mostrar a les empreses el que ja estan fent o
el que podrien fer complint les diferents metes”.

Es que els ODS i la RSE sén versions diferents d’'una mateixa cosa? S6n
substitutivos? Es un concepte superior a l'altre?

a. 0 és que estem cansats de la RSE?

Em tem que aix0 reflecteix més I'esgotament sobre I'Us del nom de RSE que
el desig d'ampliar 'ambit d’accié de 'empresa. Es un fenomen que s’ha vingut
observant amb creixent freqliéncia en les empreses. Després de tants anys
de parlar de RSE, sembla que és hora de passar a una mica més “modern” de
“aggiornarse”. Com moltes modes de gestid empresarial, molts suponen que
aquesta també ha passat. Aquesta posicio és la que doéna lloc a tot tipus de
noms nous per a referir-se a parts d’aqueixa responsabilitat empresarial davant
la societat.

Aquesta situacio és lamentable ja que la immensa majoria de les empreses no
ha arribat ni tan sols a establir quina és aqueixa responsabilitat, molt menys
haver-la superat. El que succeeix és que estan cansats del terme RSE.” Pero la
responsabilitat empresarial no pot ser una moda, no pot ser mai alguna cosa
obsoleta, per definicid, ja que les empreses sempre tindran una responsabilitat
davant la societat en la qual operen. El problema és determinar quina és
aqueixa responsabilitat en el context en qué es desemvolupen, un context
canviant, dinamici, per tant, la seua responsabilitat també canvia i ha d’adaptar-
se a aqueixa realitat. Mai podra ser obsoleta. El que canvia és la forma en qué
s'assumeix i implementa aqueixa responsabilitat d’acord al context en el qual
s‘opera.
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Aixo també reflecteix que per a moltes empreses bona part del seu interés en la
RSE és la de poder semblar responsables. Cert és que és important semblar-ho
ja que aixd pot estimular la reaccio favorable dels mercats de la responsabilitat
(llegiu stakehoders), pero primer cal ser-ho. La resta és greenwashing i els ODS
ofereixen un marc ideal per a fer-ho, com comentavem en l'article anterior (De
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible contribuyen al greenwashing).

b. Pero, son els ODS comparables amb la RSE?

Es important aclarir el que és la responsabilitat de 'empresa davant la societat
i el que és la seua contribucié a I'assoliment dels ODS. Per responsabilitat de
I'empresa davant la societat entenem aquelles accions que persegueixen
mitigar els impactes negatius de les seues activitats, potenciar els positius i
buscar, proactivament, impactes en el futur que milloren la qualitat de vida de
la societat, sempre dins els ambits de competencia de 'empresa en particular.?
Aixo vol dir que aquestes accions han d’estar determinades pel contexti moment
en el qual opera I'empresa, en el marc de les seues estratégies de negocis i dins
de les seues capacitats financeres i de gestio.

I que quede clar que no estem parlant de les activitats filantropiques de 'empresa
o de la seua fundacid, que poden no estar relacionades amb l'estratégia del
negoci, que pot ser una assignacio de recursos per a fer el bé per si mateix.
Pel que aquests recursos poden assignar-se a contribuir a qualsevol dels ODS,
independentment de si formen part de I'impacte del negoci de I'empresa,
encara que el desitjable seria que la filantropia i el negoci estigueren alineats.
Per a algunes empreses la filantropia és vista com alguna cosa a part del negoci,
amb altres regles i prioritats.

D’altra banda, els Objectius de Desenvolupament Sostenible sén aspiracions
col-lectives a les quals poden i deuen contribuir tots els actors: governs,
empreses, societat civil i les persones a titol individual per al desenvolupament
sostenible de tot el planeta.®

Posem alguns exemples dels quals son els ODS per a il-lustrar millor la seua
relacid amb la RSE. Per exemple: el segon punt de I'objectiu dedicat a la fi de
la pobresa diu: “Per a 2030, reduir almenys a la meitat la proporcié d’homes,
dones i xiquets de totes les edats que viuen en la pobresa en totes les seues
dimensions ambarreglo a les definicions nacionals”. El punt cinc de l'objectiu
sobre igualtat de genere diu: “Assegurar la participacio plena i efectiva de les
dones ila igualtat d’'oportunitats de lideratge a tots els nivells decisoris en la vida
politica, economica i publica”. El punt cinc sobre produccié i consum responsable
diu: “D’aci a 2030, reduir considerablement la generacio de deixalles mitjan¢ant
activitats de prevencio, reduccio, reciclat i reutilitzacié”. Es evident que les
empreses poden aportar en tots els punts seleccionats. Locupacié és un dels
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millors antidots a la pobresa, i si bé 'empresa crea ocupacid, no pot ser el seu
objectiu, és un mig parella logar les seues finalitats com a empresa. Pero el seu
objectiu, dins la seua responsabilitat davant la societat, deu ser que l'ocupacié
que cree siga digne, amb sous i condicions justes. | aixo I’'ha de fer, amb o sense
els ODS, i en aquest cas aniria més enlla que els ODS, que només demanen
reduccié de la pobresa. També pot usar els seus recursos filantropics per a
reduir les condicions adverses de la pobresa extrema. En el cas de la igualtat de
genere, també pot fer una contribucié a través de politiques i accions d’igualtat
en seleccid, remuneracié i promocié. Pero aixo I’'ha de fer, amb o sense ODS. El
tercer exemple de reduir la generacié de deixalles és una part fonamental de
tota estratégia de RSE i tota empresa responsable ho ha de fer, amb o sense
ODSs.

Perd hi ha moltes metes en les quals I'empresa no pot fer una contribucié
perceptible en el context de la seua responsabilitat davant la societat. Per
exemple, “reduir a la meitat el desaprofitament d’aliments per capita mundial
en la venda al detall i a nivell dels consumidors i reduir les pérdues d’aliments en
les cadenes de produccio i subministrament, incloses les pérdues posteriors a la
collita”. Una empresa que no es dedique al negoci d’aliments no pot contribuir a
aix0 de forma material, encara que per la pressié esmentada en l'article anterior
no faltaran empreses que es vanaglorien de la reduccié de desaprofitaments
d’aliments en la cafeteria (o que els donen als pobres) i amb aixo contribueixen
al primer ODS i aixi tindran una mica més que reportar.

Una consultora en sostenibilitat relata que va estar en una conferencia en la
qual va sentir dir a un responsable de sostenibilitat que estava rebent pressions
per a trobar la manera de relacionar les activitats de responsabilitat i filantropia
en la seua empresa a cada ODS. Aixo reflecteix el que descriviem en la seccid
anterior, on comentavem que els esforgcos d’algunes organitzacions, en particular
del Pacte Mundial, estan portant a les empreses a voler figurar, a exagerar i a
tergiversar les seues contribucions a la societat i que les portara a apel-lar a
la rentada de cara. Imputaran el que ja estan fent, com si féra especial, per a
contribuir als ODS i buscaran el que siga per a poder dir que contribueixen a més
metes, encara que siguen nimietats.

Ha d’estar clar que a aquestes aspiracions tan ambicioses hem de contribuir
tots, no és possible logarlos amb solo la participacié d’alguna de les parts. Pero
també ha de quedar clar que no tots poden contribuir de manera perceptible a
I'assoliment d’alguns d’ells i, molt menys, a un gran nombre d’ells.

La contribucid a l'assoliment dels ODS deu ser una conseqiiéncia de I'assumpcio
de laresponsabilitat davant la societat, no un objectiu de I'estrategia empresarial.
En les accions per a assumir i implementar aqueixa responsabilitat, 'empresa ha
d’analitzar el context en el qual opera i els impactes que pot i vol tindre sobre
alguns membres de la societat, per exemple, els seus empleats i clients actuals
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i potencials, la comunitat en la qual opera, els governs locals, les organizaciones
de la societat civil, etc. La seua responsabilitat no és genérica, depén del lloci del
temps. Per a aix0 'empresa fa una analisi de materialitat.’ Pero, per definicié i
pels seus limitats recursos, les accions han de ser precises, efectives i eficients.

El que obsta perque I'empresa puga i dega contribuir amb el desenvolupament
economic i social i que en les seues estratégies considere els ODS com un marc
de referencia, com una llista exhaustiva de possibilitats de contribuir. Véase, per
exemple, laSetena Part del Volumen IV de Una mirada critica a la Responsabilidad
Social de la Empresa en Iberoamérica en www.cumpetere.com, on s‘analitza
amb més detall el que poden i deuen fer les empreses per a contribuir als ODS.
Si no contribuye als ODS que deuria és perqué la seua analisi de materialitat
és incomplet i no perque te que estendre les seues responsabilitats ara que
van arribar els ODS. Pero no son els ODS els que han de guiar I'estrategia de
responsabilitat davant la societat. La seua contribucié a l'assoliment dels ODS
deu ser el resultat d'assumpcid de la seua responsabilitat davant la societat en
funcid dels seus impactes passats, presents i futurs, que té i vol tindre.

Obviament que hi haura superposicié entre les activitats per a implantar la
seua estrategia de responsabilitat i la seua contribucié a I'assoliment dels
ODS. Per exemple, en atendre els seus impactes (actuals i desitjats) sobre la
comunitat, podra contribuir a la creacié d’ocupacié. Al preocupar-se dels seus
empleats, contribuira a la seua salut i educacié. Quan reduisca els seus impactes
ambientals, contribuira a la millora de la qualitat del medi ambient. Tot I'anterior
contribueix a I'assoliment dels ODS. Pero és després de decidir i executar la seua
estratégia de responsabilitat que podra determinar com aixd contribueix a
I'assoliment dels ODS. La fi és ser responsable davant la societat i la contribucié
als ODS és un subproducte de I'execucid d’aqueixa responsabilitat.

. SOn els ODS superiors a la RSE com a estratégia?

On esta en els ODS la prevencio del comportament negatiu? El no tractar
malament als empleats? El no incérrer en corrupcio, frau o evasié fiscal? On
esta la transparencia, el bon govern corporatiu, la responsabilitat del producte,
el mercadeo responsable, el no aprofitarse del consumidor incaut, I'atencié al
consumidor, el desenvolupament professional dels empleats o I'ética? El lector
podra afegir altres omissions. Pot la contribucid a alguns dels ODS considerar-se
com a substitut de la RSE? Son superiors a la RSE?

| el lector avesat dira que impedir el comportament negatiu li correspon a la
llei. Encara que també sabem que la llei no pot cobrir tots els aspectes del
comportament empresarial per diverses raons fonamentals. Si volguera fer-ho,
les lleis i regulacions serien aclaparadores i coartarien |'activitat i la innovacio
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empresarial. Moltes de les lleis i regulacions sén de minims, regulant per a
la qual pitjor es porta, creant costs innecessaris per a les quals es porten bé.
D’altra banda, els governs que estan darrere de les empreses quant a creativitat
i recursos, amb una actitud reactiva davant el mal comportament, no sén
proactius, no s’anticipen. Moltes regulacions es queden obsoletes i no son
actualitzades amb I'entorn canviant. | als paisos en vies de desenvolupament,
no solen estar a nivells de millors practiques internacionals i no tenen capacitat
(o voluntat) pllaura fer-les complir. No, no basten les lleis i regulacions per a
impedir el comportament irresponsable (vegeu el cas de I'elusio fiscal, que es fa
dins de les lleis vigents).

El fet que els ODS abasten quasi totes les activitats del desenvolupament
sostenible no vol dir que siguen part d’un concepte superior. El de superior o
inferior és alguna cosa relativa, ha de veure’s en funcioé del subjecte i del context.
A més, per a 'empresa la RSE és part integral del seu proposit i la contribucié als
ODS és alguna cosa accesorio.

d. Els ODS transcendeixen a les empreses

Es oportt i necessari destacar que els ODS transcendeixen a les empreses
i que les responsabilitats son, en major part, dels governs, encara que les
empreses poden i deuen contribuir. Obligar a les petites i mitjanes empreses
en paisos en vies de desenvolupament (99% de les empreses) a preocupar-se
dels ODS és contraproduent, excedeix la seua capacitat de tindre impacte. No
és recomanable. Lexpansio de la responsabilitat cap als ODS és cosa de grans
empreses, encara que les pimes puguen fer alguna contribucid.

Els ODS abasten més contribucions al benestar de la societat que les
responsabilitats de totes les empreses juntes davant la societat, perd a encara
gue és aixi no ho cobreixen tot. El fet que els ODS siguen més amplis no vol dir
que per a una empresa, en particular, siguen una estratégia superior a la RSE.
Per a I'empresa el rellevant és el que és part de la seua responsabilitat, dins
del seu negoci. La RSE és especifica i diferent per a cada empresa. No obstant
aixo, per a una empresa els ODS sén geneérics. No la fara més responsable, si
s’enfoca en els ODS que representen tirs de perdigd, dispersos. Aixd pot portar
a la dispersié d’esforgos, distraure I'atencié del que és material per a I'empresa i
pot fins a afectar la seua reputacié en voler aparéixer com a responsable sense
ser-ho.
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lll. Com destriar les contribucions legitimes als ODS

Basat en la discussid precedent, en aqueixa seccié presentem alguns criteris per
a guiar als interessats a avaluar aqueixes contribucions i/o desenmascarar la
rentada de cara. Per a establir aquests criteris ens hem de fer algunes preguntes:
Qué son les contribucions? Ho és qualsevol cosa que es puga relacionar amb
algunadeles 169 metes? Qué caracteristicas han de tindre aqueixes aportacions?

Postulem cinc criteris per a destriar entre la legitimitat i la probabilitat de
greenwashing en les contribucions als ODS. Han de ser MICIS: materiales,
incrementales, contextuales, impactants i sostenibles.

e Materials. Han de ser significatives, no poden ser trivialitats o nimietats
que simplement tenen alguna cosa que ver amb alguna de les 169
metes. | aquest és un criteri relatiu, la qual cosa per a una empresa pot
ser immaterial per a una altra pot ser material ja que dependra de la
magnitud, I'impacte i el context. La contribucid ha de ser conmensurada
amb la capacitat de I'empresa, tant financera, com respecte del poder
d’influencia en el seu entorn. Totes les empreses poden reportar una
reduccié en el consum energetic i aixi al-legar contribucio a la reduccié
d’emissions. Perd quant és aquesta reduccio en el context en que opera
I'empresa?, en funcid el seu impacte en el medi ambient?, en funcié de
la seua capacitat de fer-ho?

e Incrementals. Les contribucions han de ser en addicié al que es venia
fent tradicionalment. No esta mal al-legar que des de fa 10 anys s’esta
ajudant l'escola primaria de la comunitat, perd no és una accié presa
explicitament per a contribuir als ODS acordats en el 2015, encara que
ho faca. Queé més pot fer a part d’imputar activitats tradicionals?

e Contextuals. Les contribucions han d’estar relacionades amb l'activitat
de I'empresa, amb el context en quée opera, amb els seus principals
stakeholders; en cas contrari vaig poder ser una contribucié comprada
per a millorar imatge, per a fer greenwashing. Les contribucions han de
demostrar com els canvis en les activitats de 'empresa fan la contribucio
als ODS. Amb aix0 no volem dir que la filantropia pura i dura no siga
legitima, pero caldria considerar si el seu objectiu és legitim o és,
simplement, un intent de figurar, d’aparéixer fent aqueixa contribucio,
per a poder reportar alguna cosa. | en aquest cas, és oportl preguntar
per I'impacte i I'incremental de I'accié.

e Impactants. La contribucié ha de tindre impacte, mesurable o no
(mentre major, millor, veure el criteri de materialitat), pero ha de produir
algun canvi que es note en 'objecte de la contribucid. Quin impacte té
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la donacié d’aliments sobrants en la cafeteria de I'empresa per a reduir
la desnutricié? Les contribucions s’han de dissenyar i executar en funcié
de I'impacte que han tingut o tindran sobre els indicadors que s’estan
desenvolupant per a mesurar |'assoliment de cadascuna de les 169
metes. Haurien de reportar 'impacte sobre els indicadors en qliestio.

e Sostenibles. | finalment, la contribucioé ha de ser sostenible en el temps.
No es tracta de fer una contribucié ocasional, depenent de la situacié en
que se troba I'empresa. Tampoc pot ser oportunista, per a aprofitar algun
moment en el qual es necessita visibilitat o per a emmascarar algun mal
comportament. No és que haja de ser constant o creixent, pero no pot ser
efimera, deu ser part d’una estrategia de llarg termini, preferiblement de
I'estratégia de RSE. De contrari, la sospita de greenwashing es justifica.

Obviament, aquests criteris no sén definitius ni infal-libles ni determinants. Perd
ofereixen algunes idees per a determinar la possibilitat que els reportes sobre
les contribucions de les empreses als ODS siguen legitimes o siguen exagerades
o tergiversades. Asi, la intensificacid de les pressions per a actuar i, sobretot,
per a reportar porta a les empreses a intensificar la natural tendéncia cap al
greenwashing, en major o menor intensitat i freqiiencia. Més en uns casos que
en uns altres.

A més, aquests criteris proporcionen un marc de referencia per a atorgar premis
a les contribucions de les empreses als ODS (que no s’haurien d’atorgar, pero
la temptacid és gran). Vegeu como no s’han d’atorgar aquests premis en Otra
vez el Pacto Mundial (mal) otorgando premios (en el blog de Cumpetere) i com,
si s’hagueren usat aquests criteris, és possible, que els premis reconegueran
contribucions legitimes.

Comentaris de tancament

Els ODS ofereixen una excel-lent oportunitat a les empreses per a identificar
i enfocar la seua responsabilitat davant la societat amb accions que son
necessaries per al desenvolupament sostenible. Encara que, lamentablement,
també ofereixen una gran oportunitat de llavar-se la cara a les empreses
irresponsables, adduint que fan aqueixa contribucié. No deu ser dificil trobar
qué fa I'empresa per a contribuir a alguna de les 169 metes dels ODS, ja que
cobreixen tots els aspectes possibles del desenvolupament economic. La pressid
mediatica i, en particular, la del Pacte Mundial i els seus aliats en el reporte
estimula aqueixa rentada de cara.

En conclusio, és una pena que, abans d’haver entés i implementat la RSE, es
vullga estar en linia amb la moda per a no semblar antiquats.
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Aquests esforgos i pressions estan estimulant a algunes empreses a executar
aquestes contribucions com a part de la seua estratégia de responsabilitat
davant la societat, perd també esta portant a moltes a voler figurar i traure-
li redit més enlla de la seua vertadera contribucid, particularment, imputant
activitats rutinaries que venien fent des de fa temps, com si foren accions
incrementals, o ben al-legant contribucions que no sén significatives. Per a
moltes empreses aquestes pressions estan conduint al greenwashing, a figurar,
exagerar i tergiversar les seues contribucions.

1. Aquest capitol es basa en tres articles publicats en el blog de Cumpetere (www.cumpetere.
blogspot.com): De cémo los Objetivos de Desarrollo Sostenible pueden contribuir al greenwas-
hing, ;Es hora de pasar de la RSE a los 0DS? i, ; Legitimidad o greenwashing en la contribucién
de las empresas a los 0DS?: Criterios para discernir.

2. Veure Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible: ;Hasta donde llega la
responsabilidad de las empresas? en el blog de Cumpetere.

3. Es recomana llegir la versid en anglés, “Better Business, Better World” (la traduccié anomena
als ODS “Objectius Mundials per al Desenvolupament Sostenible” i el resum de linforme global
els diu “Objectius Globals per al Desenvolupament Sustentable”). Es una bona idea posar-se
d’acord en la terminologia i sobretot usar correcte espanyol

4. A més de prendre les accions necessaries per a l'assoliment dels ODS, els governs també
haurien de facilitar U'entorn necessari per a les empreses contribuisquen a aconseguir-los. Veure
"¢ Falta algun Objetivo de Desarrollo Sostenible?” en el blog de Cumpetere.

5. Sobre la competéncia entre aquestes institucions veure “; Es saludable la competencia entre
estandares de reportes de sostenibilidad? El futuro de la informacién”, en el blog de Cumpetere

6. Veure“Indicadores para los ODS: ;Son los ODS medibles?”, en el blog de Cumpetere.

7. Aldesembre del 2014 oferia “20 razones por la que nos estamos cansado de la RSE”, en el blog
de Cumpetere.

8. Veure “;Cémo interpretar LA definicion de la RSE?” en el blog de Cumpetere.

9. Sobre la diferéncia entre desenvolupament sostenible a nivell agregat i la sostenibilitat i la
responsabilitat de U'empresa veure larticle “Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Desarrollo
Sostenible: jHasta donde llega la responsabilidad de las empresas?”.

10. Veure capitol 11.3, Materialitat: 12 principis basics i una metodologia per a l'estratégia de RSE
en “Una Mirada critica a la responsabilidad social de la empresa en Iberoamérica, Vol. Ill”, en
www.cumpetere.com
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Moltissimes gracies Adela per presentar-me d’esta manera tan magnifica i
per haver-me convidat a ETNOR a parlar sobre la renda basica de ciutadania.
També vull agrair als presents que tinguen la inquietud intel-lectual necessaria
per a estar avui aci.

El concepte de renda basica de ciutadania

“Entenem per renda basica de ciutadania (RBC) un ingrés modest, pero
suficient per cobrir les necessitats basiques de la vida, garantit a cada
membre de la societat com un dret i no subjecte a una altra condicié
gue la de ciutadania”

Tal com resa en el titol d’esta jornada, parlarem de la renda basica de
ciutadania. Una idea senzilla, pero precisament per aixo polémica. Quan vam
comencar a parlar del terme “renda basica”, quasi ningu a Espanya sabia qué
significava. Vegem els elements fonamentals del concepte:

- Entenem per renda basica un ingrés modest, no estem parlant d’una
gran renda, este detall és important.

- En la mesura que siga possible, ha de ser prou per a cobrir les
necessitats basiques de la vida. Pero, que sén les necessitats basiques
de la vida? No tot el mén té les mateixes necessitats. En este punt hi ha
molta discussié: quina seria la quantitat garantida per a cada membre
d’una societat?

- Comundret exigible al govern pel fet de viure en una comunitat politica,
amb unes lleis, amb una constitucid, amb un estatut d’autonomia i un
territori. Un dret subjecte només a la condicié de ciutadania. A¢o no
significa que siga quelcom absolutament incondicional i inherent al fet
d’existir.

Un poc d’historia

Per a il-lustrar el que significa el grau de condicionalitat, convé fer un breu
repas de la historia dels sistemes de garantia de rendes al nostre pais. La
primera comunitat que va posar en marxa una ajuda en forma de renda més
o0 menys generds i ben establit per a donar suport a la pobresa va ser el Pais
Basc. Ho van denominar Renda Basica Basca, encara que, en realitat, no es
corresponia propiament amb la definicié de “renda basica de ciutadania”;
gue he enunciat.

La veritat és que els bascos es compten entre els grans impulsors del debat,
no sols a Espanya, també a Europa. Destacaria en particular la figura de Luis
Sanzo, un socioleg que treballa en el departament d’estadistica del govern
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basc. Sanzo va posar en marxa la primera enquesta de desigualtat i pobresa
del Pais Basc que va ser clau per a obrir el debat a final dels anys 80. El
fet de que existira una enquesta, ben feta, que demostrava que en el Pais
Basc hi havia molta més gent pobra del que es podien imaginar va posar el
problema damunt de la taula dels politics. Calia donar algun tipus de solucid
i la conseqiiéncia va ser la creacié i implantacié de la renda basica basca. Es
tractava d’una renda condicionada al fet de demostrar que s’és pobre i una
voluntat d’insercié social. Propiament es tractava de la garantia d’'una “renda
minima”, no encaixava en la definici6 més incondicional de “renda basica”,
perod se la va denominar renda basica.

Arran d’aci es va comencgar a parlar a Espanya de rendes minimes i de la renda
basica confonent generalment tots dos termes. No és una casualitat que
quelcom paregut ocorreguera al mateix temps a Franca o Alemanya. En la
resta d’Espanya no va succeir, immediatament, ja que no totes les comunitats
autonomes estan dotades de les mateixes capacitats economiques ni tampoc
existia la mateixa motivacié politica. Encara que cal dir que a partir d’aqueix
moment, practicament, totes les comunitats autbnomes van anar implantant
de forma gradual algun sistema de renda minima, normalment, amb quanties
molt reduides i amb una gran condicionalitat. Quan la condicionalitat és gran
es pot mantindre el gasto davall, pero a cost d’excloure del dret a moltes
persones que la necessitarien.

El llarg cami de la teoria a la practica

Quan parlem del concepte teoric o filosofic, de la renda basica, estem parlant
de paraules molt grans, molt belles, de drets humans, del dret a I'existéncia.
Seguint la logica que si totes les persones som iguals, tenim uns drets
equiparables, vivim en una societat on els diners és essencials per a viure
i defenem la vida i la Ilibertat de tots, llavors és necessari que la comunitat
politica garantisca un suport per a cobrir eixes necessitats vitals que es
paguen amb diners.

Hi ha gent a la qual no li agrada que parlem dels diners com quelcom
necessari. Ben sovint em pregunten per qué no parle més de la felicitat i em
diuen que ara tot el mon esta preocupat pels diners. La meua resposta és
gue els diners serveixen per a comprar menjar, vestir-se, pagar l'alquiler...
necessitats basiques sense les quals la major part de la gent se sent molt
infeli¢. Per descomptat, un poc de diners no garanteixx la felicitat. Només
estableix un sol a partir del que cadascun és lliure de sentir més necessitats
0 menys, pero estem parlant només de garantir una renda que cobrisca
necessitats basiques.
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La renda basica es proposa com un mitja de fer efectius drets ampliament
reconeguts per la nostra societat. Es a dir que si com a societat avancada
se’ns plena la boca parlant de la defensa dels drets humans, caldra posar
els mitjans perqué eixos drets siguen efectius en la realitat. No n’hi ha prou
amb formular la idea. Sempre hi ha qui diu que tot el mdn té la possibilitat
de treballar per a poder cobrir totes eixes necessitats, que hi ha igualtat
d’oportunitats, pero aixo no és del tot cert. Les oportunitats no sén iguals per
a tots. De fet, totes les societats europees reconeixen que cal destinar una
série de recursos perqué eixa llibertat d’'oportunitats, que empara la major
part de les constitucions europees, estiga més proxima a la realitat: afavorir
I'educacio, disposar de servicis sanitaris basics o oferir determinat tipus de
proteccié social. Tots els elements que van ser configurant durant décades
I'estat de benestar europeu en el qual la gent tenia una certa seguretat en la
vida i, generalment, un treball per a tota la vida.

L'estat del benestar s’ha fet disfuncional

No obstant aixo, avui dia han canviat moltes coses, produim més riquesa
gue mai, pero la majoria de les ocupacions sén intermitents, vivim més
temps i tenim molts menys fills, només per posar alguns exemples de noves
realitats que soscaven els fonaments financers de I'estat del benestar. Davant
d’aquest tipus de canvis socials I'estructura de I'estat del benestar comenca
a ser disfuncional. Tenim problemes amb el pagament de les pensions,
desocupacidé estructural, treballs temporals i molta gent que esta treballant
sense aconseguir el salari minim que no arriba a final de mes. Eixa és la
situacié ara mateix al nostre pais i en esta comunitat autonoma. | tot agd
tenint les generacions millor preparades de tots els temps.

Una situacié molt diferent que requerix formes de pensar diferents. Les
solucions del passat ja no son efectives. | aquest és el debat que, realment,
plantegem amb la renda basica de ciutadania. La primera vegada que jo vaig
plantejar el tema, fa aproximadament 12 anys, es podia entendre I'estranyesa
dels meus oients de llavors, perd ara ja no es pot negar I'evidéncia. Per a
afrontar amb éxit els nous problemes és necessari canviar les institucions de
proteccid i aixd no és facil, ja que ens obliga a fer-nos moltes preguntes i a
repensar l'estat de benestar. Per tot I'anterior, jo sempre he parlat de la renda
basica com una idea de renovacid i aixi és com m’agradaria plantejar-la avui.

La necessitat de renovar I'estat del benestar

Segurament, quant acabe la meua intervencié tindreu més preguntes que
respostes, pero d’aixo es tracta. Perque vegeu com eixes idees, que fa 12 anys
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pareixien revolucionaries, ara s’han assentat definitivament en la societat,
VoS vaig a posar diversos exemples reveladors. Algunes de les persones més
riques del mon, cada un d’ells té cent o mil vegades el que tots nosaltres
junts: Mark Zuckerberg; Richard Brandson, Elon Musk... estan convencguts de
que és necessaria una renda basica universal.

Sén gent molt creativa, i visionaria. Per exemple, Elon Musk diu que d’aci a
10 anys és probable que se’ns prohibisca conduir cotxes privats perque és
quelcom molt perillds; els cotxes seran autdbnoms i només se’ns permetra
conduir un cotxe de forma humana en circuits tancats per a fer carreres o
en camins rurales... Aixi sera el futur segons un dels hdomens més prospers
del planeta que també opina que sera necessari establir una renda basica
universal. Ho diu seriosament?

De fet, la idea de la renda basica esta sent objecte d’experimentacid. La
fundacié americana GiveDirectly que compte entre els seus finangadors amb
antics socis d’Elon Musk en PayPal i Google.org esta posant en practica un
experiment de verdadera renda basica incondicional a llarg termini a Kenya.
Es a dir, alguns milionaris estan invertint diners a financar un experiment
social en queé se seleccionen aldees a l'atzar i a totes les families que viuen
en les aldees seleccionades com experimentals els donen una renda basica
durant 12 anys i a les families que viuen en una aldea que ix per atzar com
a grup de control no se la donen. Durant aquestos 12 anys es va a fer un
seguiment per a mesurar les diferéncies, per a veure qué succeix. Veure si
eixa gent que rep la renda basica deixa de treballar o de prosperar i queden
retardades respecte a les aldees que no reben res o al contrari la renda
basica es convertix en un element que impulsa la prosperitat de les aldees
beneficiaries. Qué creeu que passara?
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Aquestos exemples fan que ens sorgisquen moltes preguntes: per que esta
gent tan rica continua treballant a ple rendiment? Els milionaris no deixen de
treballar per molt que tinguen. Per que la gent hauria de conformar-se amb
una renda basica i perdre I'interés de viure millor? Segurament és cert que si
la gent rebera una renda basica podria tindre menys interés a fer determinats
treballs, llevat que se’ls pagara més, pero llavors caldra veure quins tipus
de treballs sén eixos que la gent ja no voldria fer. Els treballs que la gent
no voldria fer serien de tipus creatiu, productiu, dels que realitzen com a
persona? Evidentment, la garantia d’'una renda basica podria tindre impactes
importants en l'estructura del mercat laboral. Potser haurien de pujar els
salaris dels que fan treballs que ningu vol fer.

Perqueé el mercat funcione és necessari redistribuir

Anem a per un altre exemple. Tots coneixeu el Monopoly. Un joc en qué hi
ha guanyadors i perdedors. En que consisteix? Es tracta d’una replica, molt
simplificada, de com funciona el capitalisme amb llibertat de mercat. Tots
els jugadors comencen amb la mateixa quantitat de bitllets. Perd el que
succeeix sempre en el joc és que la sort i la intel-ligéncia fan que un jugador
aconseguisca en un moment donat més avantatges que els altres. | a partir
d’aci, la sort esta tirada. El joc es pot fer prou llarg, pero ja resulta molt avorrit
perquée qui aconsegueix un avantatge inicial continua acumulant més i el
joc acaba quan els jugadors que van perdent es farten de perdre. Es un joc
descarnat que reflecteix el que pot succeir en la vida real sense mecanismes
de redistribucio.

Este resultat es produix sempre perque en el Monopoly, com en el capitalisme,
a mesura que un jugador va acumulant propietats i diners, el seu avantatge
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es multiplica de manera sistematica i la resta tendix a quedar exclos. Com
s’arregla aco? Com fem perque el joc continue? Si la quantitat de diners és
fixa només cap redistribuir de forma sistematica una part dels recursos. Les
societats de benestar europeu tenen per aixo un component redistributiu
perqué es mantinga el sistema. El creixement econdmic també ajuda, ja
gue quan el pastis és més gran és més facil de repartir de manera que tots
guanyen, encara que siga d’'una manera desigual. Si hi ha creixement és més
facil aconseguir que els perdedors del joc es conformen.

M’agradaria aclarir que jo estic a favor del sistema de lliure mercat, pense
gue no hi ha una alternativa millor, pero em sembla evident que perqué
funcione bé, sense generar conflictes irreconciliables, és necessari introduir
alguna regla de distribucié que ajude a mantindre-ho. Aixi, la renda basica
de ciutadania pot veure’s com la institucid més senzilla per a garantir que
el sistema de lliure mercat continue funcionant, entre altres raons, perqué
els avancos tecnologics faran que molta gent no trobe treballs prou bé
remunerats, com ja esta succeint. Llavors cal anar veient com resoldre el
problema.

Al meu entendre, la renda basica sera part de la solucid, encara que no és la
resposta per a tots els problemes. Ja que només és una quantitat modesta
de diners i fan falta moltes més coses perque la gent tinga un estat de
benestar com la sanitat o I'educacié. Per exemple, al nostre pais hi ha un
consens entorn de la sanitat, educacié publica, la jubilacié o determinades
cobertures per accident o incapacitat. Estos son drets que ningu qliestiona,
perd cal reconéixer que encara aixi, en la situacid actual, comenca a haver-hi
buits que este sistema de proteccié tradicional no cobreix. En la Comunitat
Valenciana hi ha, aproximadament, 400.000 persones que estan en una
situacid de pobresa severa i exclusio social evident.

La renda basica i la idea de justicia social

Si admetem que la renda basica de ciutadania podria tancar, almenys en
teoria, la bretxa de la pobresa hem de fer-nos una serie de preguntes. La
garantia de la renda basica és justa? Es just que algl reba una renda a canvi
de res? Es just que es reba de forma incondicional només pel fet de viure en
una comunitat? | en el cas que siga justa, seria econdmicament viable? La
podem financar? | si és justament i economicament viable, seria sostenible
politicament? Perquée perque funcione també ha de ser politicament
sostenible, ha de ser un tema que es fonamente en un consens politic basic
perque es puga mantindre en el temps. | de quina quantitat estem parlant?
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Com veieu és un concepte teoric relativament senzill, perd que genera
moltes preguntes quan pensem a portar-ho a la practica, aixi que intentarem
contestar a algunes d’estes qiestions, encara que és impossible respondre
a totes elles. En tot cas, és important seguir fent-se preguntes per a pensar
i avancar. Aquesta és una idea tan poliédrica que sempre queden qliestions
obertes.

Aixi que comencem parlant d’etica. Per a aix0 em vaig a referir a un experiment
mental que va inventar John Rawls. Es tracta d’'un métode per a superar la
nostra subjectivitat. La que, a I'hora de jutjar, ens fa decantar-nos pel si o el
no, depenent de si estem més prop de pagar impostos per a sufragar eixa
renda o de percebre-la com a beneficiaris. Rawls proposa triar sota un vel
d’ignorancia. Es tracta del seglient: valorar la justicia d’un sistema social sense
saber quina posicié ocuparas en aqueix sistema social, com si no saberes com
i on has nascut. Es a dir que no saps si seras ric o pobre, llest o panoli, guapo o
lleig. On t’agradaria naixer davall aqueix vel de la ignorancia? En una societat
igualitaria o en una societat més desigual? En una societat en que tots som
iguals o en una societat que prime als que més s’esforcen, on uns guanyen
en conseqliéncia més que altres? En quin tipus de societat m’agradaria a mi
naixer? La resposta de Rawls és que seria preferible una societat en que tots
tingueren garantit participar de forma igualitaria en els recursos basics, pero
al mateix temps es recompensara adequadament als que més contribuixen
al benestar social. Podem dir, per tant, que des de I'enfocament de Rawls la
renda basica, en tant que forma de garantir un minim de recursos igual per
a tots, és defendible des del punt de vista etic, com a institucié basica d’una
societat amb justicia distributiva.

Viabilitat economica de la renda basica

Es econdmicament viable la renda basica? Si fem una simple multiplicacié
eix una xifra molt gran i llavors sembla que no hi ha d’on traure tants diners.
Pero si quan Bismark va introduir a Alemanya el concepte de seguretat social
s’hagueren fet aqueix compte, no tindriem seguretat social avui en dia.
Encara que la situacié ha canviat moltil’esperanca de vida era molt més curta.
Actualment, només les pensions representen a Espanya més del deu per cent
del PIB. Aix0 significa que es van a acabar les pensions? No es van a acabar
les pensions, s'adaptaran. Molts paisos ja estan fent ajustos respecte d’aixo.
El disseny fiscal permet anar fent ajustos fins a fer-ho possible. Es cert que
estem parlant d’'una quantitat de diners molt gran, pero esta perfectament
dins de les possibilitats economiques de la nostra societat, una altra cosa
és que es vullga fer o que no es vullga fer i, per descomptat, hi ha molts
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detalls que sén importants perque la renda arribe a tots els que la necessiten
i perque es puga mantindre financerament en el temps.

A més, este tipus de reformes no es poden fer de colp. Es requereix una
transicid pas a pas i establir prioritats. Per exemple, comencar per les families
amb xiquets en situacié de pobresa o pels treballadors pobres que no arriben
al minim. De fet, els nous partits, per a diferenciar-se, estan proposant idees
gue sén innovadores a Espanya, pero ja s’han provat amb éxit en el context
d’Europa i dels Estats Units. Per exemple, als Estats Units, més del 50%
dels estats tenen un impost negatiu sobre la renda que en alguns llocs és
francament quantids per a suplementar els salaris dels treballadors de renda
baixa. | molts dels paisos europeus tenen sistemes de garantia de rendes
minimes prou potents. No arriben a ser una renda basica incondicional, pero
aconseguixen de manera prou efectiva a la major part de la poblacié que
la necessita i, per descomptat, la fraccié de poblacié que viu en situacié de
pobresa severa a Europa és prou més reduida que a Espanya.

Sostenibilitat politica i social

Es social i politicament sostenible? D’aixd parlaré de seguida. Perd abans
m’agradaria dir que a Espanya tenim un problema seridés de falta de
gualitat politica. No solament dels politics, sind, sobretot, dels ciutadans.
Es necessaria una poblacié millor informada i que prenga decisions amb
coneixement de causa. Cada vegada que es parla en les tertulies de radio o
televisio de la renda basica veig molt desconeixement, es defensen posicions
sense fonament i sense documentacié préevia. Mentre no es millore la cultura
politica de la ciutadania entorn del que és la politica social i com funciona, és
dificil que avancem.

Per posar exemples: |a llei de la dependeéncia. Esta molt bé, es reconeix aqueix
dret. Es un problema que existeix i en altres paisos europeus ja la tenen des
de fa temps. Aci s'implanta la llei, pero després no hi ha fons per a pagar-Ia,
ni s’ha plantejat com, ni se sap gestionar i passen els anys i ningu es planteja
en quina mesura esta funcionant i si tal vegada cal canviar alguna cosa. Es va
fer una llei, pero el problema de la dependéncia continua estant aci, sense
resoldre.

Respecte a la renda basica o renda d’insercid, acaba d’eixir una llei bastant
completa a la Comunitat Valenciana, perd en la qual no es diu d’on eixira
els diners. Es veritat que es reconeix un dret, que s’han fixat uns terminis
d’entrada en vigor relativament lents, pero, fins i tot aixi, sera molt complicat
gue amb els recursos que té aquesta comunitat autonoma se |li puga donar
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suport. Perque les eines de disseny fiscal que sén necessaries per a dotar
d’un pressupost suficient a aquesta la llei no existeixen per a les comunitats
autonomes, de moment. | més prompte que tard sorgiran els problemes.
Que no esta mal si ens posa en el cami de buscar solucions, pero la gliestié és
gue una llei, per si mateixa, no soluciona res, cal veure com sera l'aplicacio i
avaluar l'efecte real sobre la gent que hauria de beneficiar-se d’ella.

Ahora, como vemos, a medida que vamos avanzando en el analisis de cémo
garantizar en la prdactica una renta bdsica de ciudadania, el problema parece
cada vez mas dificil y complicado de resolver. Es una idea muy bonita en
teoria, pero la practica es otra cosa porque surgen muchas dificultades.
Pero no pasa nada, cada problema tiene al menos una solucién. Y siendo
conscientes de las dificultades quiza nos inclinaremos por intentar hacer
una transicidn poco a poco y bien. De hecho, un cambio inmediato no seria
recomendable, porque implantar la renta bésica de ciudadania a las bravas
tendria consecuencias disfuncionales que podrian generar mds oposicion
gue apoyo y obligar a revertir el proceso.

Ara, com veiem, a mesura que anem avancant en I'analisi de com garantir en
la practica una renda basica de ciutadania, el problema sembla cada vegada
més dificil i complicat de resoldre. Es una idea molt bonica en teoria, pero la
practica és una altra cosa perqué sorgeixen moltes dificultats. Perd no passa
res, cada problema té almenys una solucid. | sent conscients de les dificultats
potser ens inclinarem per intentar fer una transicié a poc a poc i bé. De fet,
un canvi immediat no seria recomanable, perqué implantar la renda basica
de ciutadania a les braves tindria conseqieéncies disfuncionals que podrien
generar més oposicid que suport i obligar a revertir el procés.

Detalls importants

De quina quantitat estem parlant? La quantitat necessaria per a viure és
variable en funcié de cada comunitat, pero crec que si no som capacos de
fer una societat en la qual es garantisca la supervivéncia economica de la
poblacid, no li done cent anys a aquest moén i potser tampoc cinquanta.
Vull dir, que al meu entendre ens juguem la supervivéncia del planeta, de
la societat democratica i dels drets humans, aixi de senzill. Hem de trobar
la manera que la gent tinga garantida la supervivéncia o si no em tem que
desapareixerem com a espécie civilitzada.

Pero els detalls també son importants a I'hora de definir una quantitat. Per
exemple, la llei de la Comunitat Valenciana, estableix el minim en relacié al
salari minim interprofessional. Pero aquesta referencia porta una série de
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problemes. Un de fonamental és que la fixacié del salari minim no depén
d’aquesta comunitat autonoma, i per tant els qui fixen en la practica la
guantia de la renda valenciana d’inclusié. Una altra manera d’estipular una
guantitat podria ser mitjangant una estimacié técnica o estadistica de les
necessitats basiques. Pero llavors la quantitat fluctuaria en funcié d’algun
index de preus, que també és imprevisible. A més, si la quantia es decideix
i gestiona de forma autondmica pot passar que, com de fet succeeix ja, al
Pais Basc la renda de garantia siga bastant superior al d’altres comunitats.
Catalunya ofereix un sistema de garantia molt més baix que el Pais Basc i no
és que siga molt més pobra, s’ha decidit politicament aixi. Ara a la Comunitat
Valenciana acabem de decidir que siga més alt que el de Catalunya, pero no
tenim ni la mateixa renda ni la mateixa capacitat de moviments. Per a superar
aquestes dificultats el logic seria que hi haguera un minim garantit en tota
Espanya i partir d’aci. Tan bon punt cada comunitat puga ajustar-ho a l'al¢a
amb els seus propis recursos.

Un altre detall fonamental és el de si es pren com a referencia per a aquesta
renda a l'individu o a la unitat familiar. S’"ha demostrat empiricament que les
unitats familiars sén més eficients economicament, perdo no podem deixar
fora de l'escala a la gent que esta sola. Llavors qué fem? Al Pais Basc, ho
han resolt estipulant un tram de renda basica individual pura i, després, un
altre tram per llar, per a compensar. Llavors, ajuda al fet que la despesa siga
més eficient. Seguint amb aquesta qlestio, es planteja una nova pregunta:
s’estipula la mateixa quantitat per a un adult que per a un xiquet? Sobre
aquest tema, dir que a Franga, Alemanya i molts paisos nordics ja existeix
una prestacio universal a la infancia. Aci no n’hi ha, pero segurament hauria
d’haver-la, alguns diran que aix0 és incentivar la natalitat, pero jo crec que
és compensar una miqueta als herois que s’atreveixen a tindre fills hui dia
a Espanya. | no sempre cal mirar als paisos més desenvolupats, ara s’estan
duent a terme programes d’ajuda a la infancia en paisos com Brasil que estan
condicionades simplement al fet que els pares porten als xiquets a I'escola i
els vacunen.

Com es pot finangar?

Sempre que parlem de financar una prestacié social, el primer que se’ns
ocorre és pensar a finangar-la amb impostos, perd no és I"Unic recurs que
podem usar. Prenc com a exemple les pensions, com es poden garantir? En
alguns llocs el que s’esta fent és, a més de les cotitzacions dels treballadors
gue funcionen com un impost, crear un fons d’inversié perpetu que va
generant una renda. Aquest fons pot invertir-se en part en deute public de



5. LA RENDA BASICA DE CIUTADANIA 79

I'Estat i els interessos que paga I'Estat serien la renda amb la qual es pot
pagar als beneficiaris del fons (ja siguen pensionistes o beneficiaris de la
renda basica). El fons també podria invertir en altres productes financers
rendibles com a bons de paisos estables, o en grans empreses solvents, per
a generar una renda. Aquest fons hauria d’estar regulat de tal manera que
cap govern puga liquidar-ho o modificar-ho substancialment sense un gran
acord politic. No es tracta d’una teoria. Per exemple, l'estat d’Alaska va crear
un fons independent en el qual s’inverteixen part dels recursos provinents
del petroli i amb la rendibilitat d’aqueix fons es paga una quantitat de renda
basica anual a tots els residents a Alaska. Es evident que és un lloc peculiar
que segurament no es pot prendre com a model per a altres llocs, pero és
interessant. Alguna cosa semblanca estan fent a Noruega per a garantir les
pensions. Alli també tenen petrolii saben que no durara per sempre. Aixi que
estan construint un fons de capital i és amb la rendibilitat d’aqueix fons amb
el que s’estan complementant les pensions, sense incrementar els impostos.
Son idees que demostren que el financament no té per qué vindre només
dels impostos; igual que no té per que provindre de I'impost sobre la renda,
perque hi ha altres impostos com I'lVA que poden funcionar també.

Un altre detall important per al debat és si la renda basica ha de substituir
o complementar a altres prestacions, o en quina mesura ha de fer-ho. En
realitat, hi ha infinitat de maneres de finangar una renda basica. Fins i tot
si pensem en els impostos es poden ajustar de manera que aqueixa renda
basica estiga garantida per a tots amb un cost assumible. Perqué els qui
realment rebrien aqueixa renda basica com un ingrés serien Unicament els
qui ara no fan la declaracié de la renda, per a la resta seria un ajust fiscal.
| la gestid es podria automatitzar introduint I'obligacié per a tots de fer la
declaracié de renda, de manera que per a alguns suposaria rebre una renda
en comptes de pagar impostos. | si tinguérem un banc public on aquesta gent
poguera obrir un compte en comptes d’haver d’anar a un privat, tot podria
ser molt transparent i senzill. | I'Estat podria tindre coneixement d’aqueixos
comptes que serien transparents per al fisc. Vull dir que hi ha reformes que
son molt senzilles, no costen diners i poden ajudar molt a la transparéncia
fiscal i millorar enormement I'agilitat en la gestié de mitjanes com la garantia
d’una renda basica.

Només un dret o pot portar deures associats?

Un debat, molt important, és el dels possibles deures de ciutadania implicits,
gue cal pensar, haurien d’estar associats a la garantia de la renda basica. Si
els qui reben aqueixa renda basica incondicional es conformen amb aqueix
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poquet i volen viure aixi, no passa res. Segurament, la immensa majoria
de la gent aspirara a més i voldran tindre una vida activa, que no ha de
ser necessariament activitat laboral remunerada ja que pot haver-hi altres
activitats sén socialment Utils i productives. La realitat és que no hi ha una
correlacid exacta entre l'activitat remunerada i la utilitat que es produeix
socialment i econdmicament. De fet existeixen activitats remunerades, i fins
i tot molt bé remunerades, que no porten associada una clara utilitat social
0 que son clarament pernicioses. Llavors, per qué no confiar a priori que
la gent siga madura i lliure per a triar la seua manera de vida? No podem
entrar a jutjar si esta ben o mal el que cada ciutada vulga fer amb la seua vida
particular. Ara bé, el contracte social té dues parts. Si acceptem els drets que
ens proporciona formar part d’'una comunitat, llavors cal acceptar també les
obligacions. Cal complir les lleis, pagar els impostos, respectar la llibertat i
drets privats de les altres persones, inclos el respecte de la propietat privada i
els béns publics... Es exigible un nivell elevat de transparéncia i un rendiment
de comptes dels responsables de la gestié... Aquest tipus d’exigéncia pot ser
un obstacle dificil de superar per als politics i els ciutadans d’un pais com
Espanya. Aci, hem avangant molt quant a I'exigencia d’etica, en la politica, en
els negocis, en les organitzacions i en la societat, pero encara cal dur a terme
importants millores perqué una majoria social accepte amb naturalitat les
exigéncies d’etica politica i transparencia fiscal que serien necessaries per
a sostindre en el temps un sistema de renda basica. | és que resulta més
senzill defensar el dret que acceptar les obligacions ciutadanes implicites.
Per exemple, ara mateix, un xicotet furt, normalment, queda impune. Jo
trenque un fanal i si s6c insolvent, no passa res. | si un lampista m’arregla un
desguas li pague sense IVA i no passa res. Potser, si tens una renda basica, et
podem exigir que pagues el fanal que era una mica de tots i reduir al minim
els pagaments en diners en metal-lic. Estaria bé? Hi ha diferents opinions
sobre aquest tema. Es necessari trobar un acord del que és raonable en
cada comunitat politica. Per aix0, jo preferisc parlar de renda basica de
ciutadania, millor que de renda basica universal que resulta massa abstracte.
Es important parlar de quins sén els drets i deures que volem assumir en una
societat concreta, hui aci, i arribar a un consens raonable.

Viabilitat politica

Perqué la renda basica de ciutadania puga ser una realitat és necessari que
s’‘aplique igual en cada comunitat, realista des del punt economic, anar
posant els mitjans perqué s’implante i marcant les prioritats perqué es puga
finangar. A més, és important que aqueix finangament no falle, que estiga al
marge de les fluctuacions de I'economia. |, respecte a la viabilitat economica,
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hem de fer que aqueixa reforma també ens ajude a ser cada vegada més rics
i, per tant, puguem garantir-la en el futur i fins i tot millorar les quanties.

Ja sembla molt dificil portar-la a la practica i encara queda analitzar la viabilitat
politica de la renda basica. Existeixen diferents tipus de viabilitat en aquest
sentit: una viabilitat estratégica, institucional, psicologica i de comportament.
La primera es refereix al fet que els partits politics consideren que la mesura
és bona electoralment parlant. Si pensen que els donara vots, la portaran
en els seus programes electorals i faran d’ella un senyal d’identitat. En el cas
de la segona, parlem que el dret a la renda basica s’institucionalitze de tal
manera que cap partit politic s’atrevisca a tocar-ho, pot ajustar-ho, pero que
llevar-ho estiga fora de tot dubte. Com és el cas de la pensions, que tenen
tal consens social que és impossible que qualsevol partit pretenga llevar-
les. La viabilitat psicologica es refereix a la percepcié emocional de valors
etics dels ciutadans que han de votar a favor d’aquest tipus de mesura en les
eleccions. D’aix0 s’aprofiten els enemics de la renda basica, que la plantegen
com pagar-li a gent per no fer res; no obstant aixd, no és aixi. I, a més, tenim
la viabilitat de comportament que es refereix als canvis que, en aquest sentit,
la gent tindria en rebre la renda basica. Si resulta que una part important
de la gent que paga impostos relacionats amb el treball deixa de treballar,
baixaria la recaptacioé i comprometria la sostenibilitat. Tenim motius per a
pensar que no seria aixi, pero fins que no s’'implante no ho saps. Hi ha dos
exemples clars, quasi experimentals, que argumenten a favor de la viabilitat
de comportament: el Cuponazo o el sou Nescafé... S’ha estudiat com canvia
la vida de la gent que rep com a premi un sou de 3000 euros durant la resta
de la seua vida. El resultat és que quasi ningl deixa de treballar per que
li toque aquest tipus de loteria. | no parlem d’una renda basica, sind d’un
sou molt superior. Si que es donen casos de canvi de treball, de reduccio de
jornada, d’'emprendre negocis. La gent canvia coses i també hi ha alguna gent
que es divorcia. Que potser aqueixa és una de les motivacions del sou de
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Nescafé. Per associacid d’idees, hi ha gent que considera que seria negativa
la renda basica perquée augmentaria els divorcis, sense contemplar com
a positiu el fet que algunes dones deixen d’acceptar situacions de coaccid
perque, de sobte, tenen la capacitat per a triar com volen viure. Recordem
gue garantir un minim de llibertat per a triar és la finalitat ultima de la
renda basica. La renda basica no és un concepte tipus barra lliure, no es
tracta de consumir sense pagar el preu, té més que veure amb la llibertat de
premsa, d’expressid, amb la llibertat de triar en qualsevol esfera de la vida.

Podem imaginar altres formes de finangament més creatives

Per a acabar, després d’exposar tantes dificultats per a portar la renda
basica a la practica, m’agradaria llancar una mica d’esperanca. Lany 2003,
en la Universitat Politécnica de Valéncia vam imaginar com podriem fer un
experiment de renda basica des de la iniciativa privada, per a dur-la a terme
en una xicoteta comunitat, cooperativa o ONG. Es tractava de generar una
moneda virtual com a mitja d’intercanviiiniciar 'experiment com un joc. Seria
alguna cosa com el Monopoli, pero amb moneda electronica, béns i serveis
reals i un senzill sistema de redistribucio acceptable per tots els membres del
club. L'tnic problema amb el qual ens vam trobar va ser de tipus tecnic. No
és facil garantir la transparéncia i la no falsificacié d’'una moneda virtual. Aixo
ho va resoldre, en 2008, algu que utilitza el pseudonim de Stoshi Nakamoto,
mitjangant el que va dir tecnologia de cadena de blocs (Blockchain) i va donar
a conéixer la solucid llangant el Bitcoin. Resolt el problema técnic, és qliestié
de temps que sorgisquen iniciatives d’experimentacid privada de sistemes
de renda basica ja siga des d’una associacié o una gran empresa. | més
sabent que hi ha uns quants milionaris que estan a favor d’aquesta mesura.
De fet, ja esta ocorrent. Hi ha en marxa experiments d’iniciativa privada en
paisos pobres i també a California, en Silicon Valley, on hi ha una agrupacio
d’empreses que esta fent experiments d’aquest tipus. Es tracta de projectes
nous que estan duent-se a terme des de fa menys de dos anys.

He parlat de moltes dificultats practiques, perd m’agradaria acabar dient
que em sent francament optimista i amb moltes ganes continuar treballant
en aquesta direccid. El que semblava una utopia fa una década, a poc a
poc, es va obrint pas. El concepte s’anira afermant fins que, en un moment
donat, els partits politics es veuran obligats a portar la renda basica en els
seus programes electorals, si no volen que uns altres els guanyen la partida.
Ara, a partir dels molts experiments que els seus resultats prompte anirem
coneixent, el debat es fara més realista i crec que podrem avangar per
aquest cami cap a la garantia d’'una renda basica de ciutadania per a totes les
persones d’aquest planeta. Moltes gracies.
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En primer lloc, bona vesprada a tots i gracies a la Fundacié ETNOR per aquesta
invitacio i per donar-me l'oportunitat d’exposar, des del meu punt de vista,
que signifiquen, quée sén i que fem pels Objectius de Desenvolupament

Sostenible en Balearia

Per a nosaltres els ODS han sigut un descobriment i unaimmensa oportunitat.
Lany 2010, ens adherim al Pacte Mundial i comencem a mesurar-nos,
a través dels nostres informes de sostenibilitat, amb els criteris del GRI.
Part, per tant, del que contenen hui els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, ja ho treballavem i executant en la nostra empresa. Pero el
gran descobriment que fem amb aquests nous objectius, que com sabeu
substitueixen als anteriors Objectius del Desenvolupament del Mil-lenni, ho
puc resumir molt rapidament en tres conceptes. El primer és la inclusié. Un
terme que ha de formar i forma part de 'ADN de tota la meua companyia i
gue té un significat molt ampli: igualtat de genere, justicia social i educacié
per a tots. El segon és la defensa del planeta i el motiu principal de la meua
intervencié hui. Després, el creixement economic sostenible tanca aquests
tres fonaments basics. Crec que en aquests eixos es concentra tot On esta la
novetat? Fonamentalment en el tercer. La solidaritat, la fraternitat o I'ajuda al
proisme sén valors molt importants, pero impossibles de dur a terme si no hi
ha creixement econdmic sostenible. Sense creixement economic sostenible
no podem aspirar a un moén millor que és el que pretenen els ODS.

Aqueix creixement economic sostenible pansa per la incorporacié de la
digitalitzacié, la intel-ligéncia artificial o el big data. En definitiva, la innovacié
gue permetra que puguem, de manera sostenible, créixer economicament i
generar recursos suficients per a resoldre els problemes del mén. | aci juguen
un paper decisiu les empreses. Aixi ens ho va comptar, al setembre de 2015,
Ban Ki Moon en la presentacié de I'Agenda 2030, juntament amb Mark
Zuckerberg.

Els ODS com una gran oportunitat de futur

Els ODS sén una grandissima conjuntura que hem de convertir en part del
nostre proposit transcendental com empreses. Els grans projectes i les grans
empreses en agquest mén han avangat i s’han desenvolupat gracies a que han
existit objectius que transcendeixen més enlla del material. En la biografia
de qualsevol persona que haja desenvolupat un gran projecte valid per
a la societat, des del punt de vista social i economic, podem comprovar el
necessari que és disposar d’objectius transcendents.
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Nosaltres ens dediquem al transport maritim, una activitat mil-lenaria que
en el Mediterrani va contribuir a generar el que és hui la nostra civilitzacid.
Ens dediquem a facilitar la lliure circulacié de mercaderies, béns, persones,
coneixement i cultura. Amb el que aconseguim fomentar el creixement, el
desenvolupament i la prosperitat. En conseqiéncia, contribuim al benestar
dels ciutadans. Aquest és el nostre proposit transcendental, del que formen
part els ODS.

Com diu Domingo Garcia Marza, les coses s’han de fer bé per conviccid,
conveniéncia i coaccid. La conviccido té a veure amb I'educacié, amb els
valors en els quals s’ha format un, pero, fonamentalment, és una manera de
sentir-se bé. Qualsevol ésser huma es sent bé generant ocupacid, resolent
problemes, afavorint la cultura o I'esport. Nosaltres ens sentim bé facilitant
el transport rapid, fiable, economic i de qualitat. Fer les coses b i fer el bé és
una forma de sentir-se bé. | ho fem, també, perqué ens convé ja que fer les
coses bé és rendible, com ens diu Adela Cortina. Pero fer-les bé i que siguen
rendibles en una empresa com la nostra, amb inversions en la construccié
dels vaixells que amortitzen als vint o quaranta anys —si és una concessio
d’una estacié maritima—, significa preocupar-te, i molt, del futur. Tenim un
interés tremend en que és el que passara i qué sera del moén. Ens preocupem
per comptar amb un entorn estable, economica, social i politicament, que
afavorisca la seguretat juridica, la igualtat de génere i oportunitats. Per aixo,
estem condemnats com a empresa a ser sostenibles —a pensar en el futur—,
sivolem ser competitius. Perqué el mén ha de ser estable, politica, econdmica
i socialment per a qualsevol que pose el seu capital, obstinacid i treball en
un projecte a llarg termini. | aquesta estabilitat ve donada, precisament, pel
benestar que volem per al nostre entorn. Per a aconseguir-ho, I'empresa no
té més cami que ser eticament responsable. Ha de fer les coses ben i evitar
les que estan malament. | per aixo, els ODS sén una gran oportunitat.

En aquest sentit, també és important la coaccié. Des de I'Administracid
Publica, que és la garant d’aqueixa estabilitat que necessitem, s’han de dur
a terme els mecanismes de coaccid necessaris per a garantir una seguretat
juridica adequada que construisca l'entorn propiciatori per a aqueix
creixement economic tan necessari per a acabar amb els problemes del
mon. Es necessari fer justicia i permetre la lliure competéncia i la igualtat
d’oportunitats. Sense aquests mecanismes, tindrem moltes dificultats per a
treballar en la linia correcta i arribar a compliments raonables dels ODS.

Es la solucié dels reptes ambientals un avantatge competitiu?

Respecte a la pregunta clau d’aquesta sessid que ara ens ocupa, la meua
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resposta és afirmativa. Em recolzaré en algunes accions que estem duent a
terme i que serveixen d’exemple perque son rendibles i estan alineades amb
el marc juridic previst per les administracions competents.

En primer lloc, posaré tres exemples d’accions directes. La primera és aposta
pel GNL en les noves construccions o en les remotorizaciones de la nostra
flota. Dirigida a augmentar la nostra ecoeficiéncia; el control i seguiment de
I'index d’Ecoeficiencia de Balearia (IEB). Aixo ens permet treballar amb els
nostres clients en la reduccié de la petjada de carboni i aconseguir la seua
fidelitzacié. També en aquesta linia esta el projecte Pangea que explicaré
més endavant. En segon lloc, sén moltes les accions de sensibilitzacié que
realitzem. Destacaria el programa Xpedicionaria dirigit als alumnes dels
centres escolars dels territoris en els quals operem i en el qual han participat
milers d’ells perqué descobrisquen els vaixells com un dels mitjans de
transport més ecoeficient. Aquest programa desperta l'interés dels xiquets
per la riquesa ambiental del nostre Mediterrani i la seua importancia
(Menorca com a reserva de la Biosfera, albirament de cetacis, etc.). També
participen en tallers de bones practiques ambientals reconeixent-nos com
una empresa compromesa amb el medi ambient. També duem a terme
accions de sensibilitzacié a través de la web, de la nostra revista o dels
mitjans de comunicacio interns. | finalment, estan les accions de formacid
a través de la nostra escola, 'EJEB (Escola d’empresa de Balearia). En tots
els programes de formacid, com els PdP (Persones que dirigeixen Persones)
o els PMI (Programa de Millora Interna), per a cuiners o per als empleats de
les nostres botigues, estan presents els ODS i es busca |'aplicacié d’aquests
objectius. S’intenta conscienciar i incorporar les metes a les practiques diaries
perqué estem convencguts que son oportunitats que es tradueixen en un gran
avantatge competitiu.

Quatre vaixells, quatre ODS

En aquest intent d’incorporar els ODS a la nostra practica diaria, parlaré
d’un projecte en concret, que ja he esmentat i que hem desenvolupat al
llarg d’aquests dos ultims anys. Es diu Pangea. Va haver-hi un moment en el
qual vam veure la necessitat de desenvolupar vaixells més sostenibles des
de diversos punts de vista: el mediambiental, les necessitats dels nostres
clients, el consum i I'energia solar. Construim quatre vaixells iguals per
a atendre el transit entre Eivissa i Formentera. Els hem posat el nom dels
guatre elements —els que originariament, segons els classics, conformaven
el mén—, amb el prefix eco: Ecoaqua, Ecoterra, Ecoaire i Ecolux. Cada vaixell
tracta de representar un objectiu de desenvolupament sostenible, un article
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del Codi Etic Mundial i un valor associat als nostres grups d’interés. Ecoterra
representa el nostre compromis amb la societat i amb els residents d’Eivissa
i Formentera. Realitzara accions per a inspirar-los el valor de I’hospitalitat,
tenint com a referencia ’ODS 11: ciutats i comunitats sostenibles. Ecoaqua
és el responsable de transmetre el nostre compromis amb el medi ambient,
educant als passatgers en la sostenibilitat com s’explicita en ’'ODS 13: accié
pel clima. Ecoaire esta compromés amb els turistes i clients, amb el valor
de la inclusid i la tolerancia i amb I'ODS 12 dirigit a la produccid i consum
responsable. Finalment, esta Ecolux, compromés amb els treballadors i el
valor de la professionalitat. Directament, relacionat amb I'ODS 8, ja que
aposta pel treball decent i el creixement economic.

Aquests vaixells seran plataformes de difusio des d’on es llancaran programes
destinats a la sensibilitzacié en el marc d’una destinacié de turisme sosteniblei
sota els criteris dels Objectius de Desenvolupament Sostenible i del Codi Etic
Mundial. D’aquesta manera, estem difonent, sensibilitzant i formant. Amb
el convenciment que és la forma més efectiva d’estar més prop dels nostres
clients i de la societat. El que es tradueix, estem segurs, en qué aconseguirem
que més passatgers es traslladen entre les destinacions d’Eivissa i Formentera.

Aquesta és una de les moltes accions que duem a terme i un exemple clar
que lainnovacié aplicada als reptes ambientals es converteix en un avantatge
competitiu, al mateix temps que els ODS s’estenen a tots els ambits de la
nostra empresa. Moltes gracies.
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En Leroy Merlin apostem per construir un negoci que integre I'impacte a
llarg termini de la nostra activitat. Aixo va quedar latent I'any 2010, quan
preguntarem als nostres col-laboradors quins tipus d’'empresa volien formar
i la seua resposta va ser una empresa responsable. D’aquesta inquietud i
del suport de la Direccié de la companyia, van sorgir les bases de la nostra
estratégia de RSE que implica a totes les arees de I'empresa i s’integra en la
nostra linia de negoci.

En aquest marc, ens acostem als Objectius de Desenvolupament Sostenible
de forma natural perqué estan en linia amb el que pensem i amb el que
pensen els nostres grups d’interés, i aixo es reflecteix també en el nostre nou
Marc de RSE 2017-2021, el lema del qual és: Donem vida a un habitat millor.

El nostre paper en la consecucid dels ODS es basa en fer més sostenible la
vida de les persones en les seues llars, tant pels productes que consumen
com per I'Gs que els donen. Des d’'un enfocament d’operacid responsable
guant a la nostra activitat.

Productes per a una llar més sostenible

Per a Leroy Merlin oferir productes més sostenibles i adaptats a les necessitats
dels nostres clients és un tema estrategic. Hui dia, no solament ens avaluen
per la qualitat dels nostres productes i serveis, sind també pel nostre
compromis amb la societat i per la responsabilitat i eficiencia amb la qual
desenvolupem els nostres negocis. Els consumidors busquen empatizar amb
les marques a través dels seus valors i sentir-se identificats amb la visi6 de la
companyia. Busquen una marca amb un comportament etic i que mantinga
un compromis clar i sincer amb les persones i el medi ambient.

En l'actualitat, el 80% dels espanyols tria una marca en funcié d’altres valors
més enlla de la qualitat o el preu. Segons I'Estudi Marca amb Valors, un
58% dels enquestats estaria disposat a pagar més per una marca amb un
comportament étic enfront d’altres similars. Quasi la meitat (48%) evitaria
comprar una marca que no compleix amb les seues obligacions fiscals i quasi
un 60% prefereixen una marca que respecte el medi ambient, es preocupe
per aspectes socials o que cuide als seus treballadors.

En aquesta linia, en Leroy Merlin posem a la disposicié dels nostres clients
més de 74.000 referencies que componen la gamma Eco Opcions. Aquests
productes ajuden a estalviar aigua i energia, tindre una llar sana, aprofitar
les energies renovables i respectar els boscos. A més, han sigut validats
per ECODES (Fundacié Ecologia i Desenvolupament), reconeixent la seua
contribucio al medi ambient. Les Eco Opcions sén molt valorades pels nostres
consumidors i suposen ja el 18,3% de les vendes anuals de la companyia.
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També en la Comunitat de Leroy Merlin s’ofereixen multitud de consells per a
desenvolupar comportaments que impulsen els beneficis de les Eco Opcions.
Aixi mateix, des de I'any 2017, comptem amb |'aplicacié digital (leroymerlin.
es/testeficienciaenergetica) que permet conéixer de forma gratuita la
qualificacié energética aproximada dels habitatges i facilita solucions per a
reduir el consum de recursos i millorar I'eficiencia energetica en la llar.

A més, contribuim a fer més circular la vida diaria de la societat: cada objecte
reparat amb els nostres subministraments, cada casa que reformem o fins
i tot cada creacid artesana realitzada amb materials o eines de les nostres
botigues sén un pas avant cap a un model de consum més sostenible.

Conscienciacié ambiental i consum responsable

Creiem que cada persona pot contribuir a la proteccié del planeta en el seu
dia a dia i per aixo fomentem, mitjancant la formacid i la conscienciacié
ambiental, comportaments respectuosos amb el medi ambient en la llar.
Dins d’aquesta linia destaquen dues accions: el Programa Fes-ho Verd i el
Moviment Som L'Arrel.

Fes-ho Verd

El programa Fes-ho Verd té com a objectiu sensibilitzar des de la infancia
sobre la importancia d’adoptar habits sostenibles i respectuosos amb el medi
ambient i esta dirigit a alumnes de 3r a 6é d’educacio primaria.

Aquest programa es divideix en dues fases: tallers de sostenibilitat i el concurs
escolar Fes-ho Verd. En els tallers, col-laboradors voluntaris imparteixen
tallers formatius per a conscienciar i fomentar conductes sostenibles i
respectuoses amb el medi ambient. Fins al moment, s’ha arribat a més de
18.000 xiquets de tota Espanya. Pel que fa al concurs escolar Fes-ho Verd,
els alumnes presenten idees per a millorar un espai del seu entorn i els
guanyadors obtenen una placa al campus Herois de I’habitat.

Aquestes accions es complementen amb una web (hazloverde.es) des de la
qual és possible descarregar materials didactics adaptats a les necessitats
educatives de diferents edats.

Som LArrel

Aquest és un moviment sorgit del Marc RSE de Leroy Merlin, en el qual
200.000 xiquets i xiquetes de tota Espanya s’han unit per a crear un manifest
amb l'objectiu que les seues propostes siguen tingudes en compte per al
compliment dels ODS.
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Aquest projecte té oberta una peticid digital de signatures a través d’una
pagina web (www.somoslaraiz.com) perqué els adults se sumeixen a la
iniciativa. Aquestes propostes es presentaran, al costat de les signatures
recollides, davant el Ministeri per a la Transicid Ecologica.

Som L'Arrel també compta amb el suport i col-laboracié de diverses ONG i
entitats socials: Llogarets Infantils, #COMPANIES4SDGs, Copade, ECODES,
Ecoembes, Fundacié Empresa i Clima, Fundacié Global Nature, FSC Espaia,
Fundacio Vida Sostenible, Voluntariat i Estrategia i WWF Espanya.

Amb aquesta iniciativa els xiquets es converteixen en els millors ambaixadors
del medi ambient, cridant I'atencié dels adults perqué adopten habits
sostenibles. Sens dubte, un pas més per a avancar en la conscienciacié
mediambiental.

Botigues amb menor impacte ambiental

Finalment, un altre dels nostres reptes ambientals és reduir I'impacte
ambiental de la nostra activitat, les nostres 76 botigues i la nostra cadena
logistica.

En aquesta linia, hem creat I'Estandard de Construccié Sostenible que
inclou mesures d’eficiencia, tant en els materials de la construccié com en
I'explotacid i el consum energetic diaris de les nostres botigues (Per exemple,
amb sistemes de recuperacio activa de calor, produccié d’energia fotovoltaica,
il-luminacié 100% LED, etc.). Aquest estandard s’aplica en les noves obertures,
ampliacions i remodelacions de botigues i es revisa i amplia anualment amb
noves tecnologies i técniques constructives. També treballem per la reduccid
i segregacid de residus, impulsant el reciclatge i 'economia circular.

Quant a la cadena logistica, Leroy Merlin Espanya s’ha adherit a la iniciativa
Lligen&Green, impulsada a Espanya per AECOC, i que busca reduir, en cinc
anys, un 20% de les emissions de la cadena logistica. A tot aix0 s’afig que
enguany inaugurarem la nova Plataforma logistica de Meco que compte amb
la certificacié Llegiu Platinum, el maxim reconeixement internacional per a
edificis sostenibles.

Oportunitats i aliances

Pensem que les empreses tenen en el desenvolupament sostenible noves
oportunitats de negoci que han d’identificar i aprofitar (noves linies de
negoci, atraccié de talent, reduccié de cost, fidelitzacié de clients, etc.). No
fer res sera una opcié costosa per a les empreses, perqué la competitivitat
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cada vegada estara més lligada a la capacitat de responsabilitzar-se del paper
gue juguem en la societat.

El repte esta a convertir uns objectius globals, com els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de 'ONU, en accions empresarials concretes
i tangibles. Per a aconseguir-ho les aliances son claus, és necessaria la
implicacié de tots, tant dels propis col-laboradors de les companyies com
d’altres empreses i entitats.

De cara al futur, en Leroy Merlin continuarem apostant per la sostenibilitat i
els ODS per a construir a un model de consum i comportament responsable
que porte un habitat millor per a les generacions presents i futures.
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Introduccio

Moltissimes gracies per haver-me invitat a participar en el Seminari Permanent
d’Etica Econdmica i Empresarial. El plaer que em causa estar aci no és que siga
indescriptible, es pot descriure i és molt gran. Tenia moltes ganes de conéixer-
vos personalment (permeteu-me que vos tutege) , de conéixer la Fundacio
ETNOR. No la coneixia fins que vaig ser invitat a participar en el vostre seminari,
fa ja uns quants mesos. Immediatament vaig goglear, i, des de llavors, he anat
veient regularment les vostres activitats. Lobjectiu és I'ética, la responsabilitat
en la conducta dels negocis, de les activitats societaries o de les organitzacions.
Quelcom fonamental. Vos anime a seguir en eixa linia i si puc fer quelcom,
m’encantaria col-laborar. Estic convencgut de que esta sera la quinta essencia
del que necessita aquest segle, complicat com tots, per a continuar avangant.

Si no heu fet encara un seminari dedicat al canvi generacional, vos anime a
fer-ho, és apassionant i és més necessari que mai, justament, quan s’estan
donant les circumstancies lligades a la longevitat sobre les quals parlaré
immediatament. Una de les paraules que ressonara continuament en la meua
intervencid.

LA-PARAULA-QUE-COMENCA-PER-E

Una altra de les paraules a que al-ludiré, i entre ja en mateéria, és la-
paraula-que-comenca-per-e. Perdoneu-me el joc de paraules, perd quan els
anglosaxons, sobretot els americans, volen dir una paraula malsonant, parlen
de la lletra per la qual comencga, the x-word, diuen. Tot el mén entén el que
significa, pero la seua bona educacié no queda en dubte. Perque jo faré el
mateix i, a més, la diré ara amb totes les lletres: envelliment. No tornaré a
pronunciar-la perqué m’he conjurat --un conveni amb el meu geni del llum,
que si la dic tres vegades seguides, em desplome.

Aixi que procuraré no dir-la, no m’agrada, és una paraula lletja. Els classics
deien: Nnomina sunt omnia. Els noms sén presagis. | si els noms estan mal triats,
els presagis no seran bons. De manera que parlant, constantment, d’allo que
descriu la-paraula-que-comenca-per-e, estem presagiant un futur que no és
bo, no el futur, sind la forma de veure-ho, la forma de descriure-ho avui.

Jubilacié i sostenibilitat

Jubilacid i sostenibilitat en el segle XXI, d’agd parlaré aci. Sostenibilitat de
les pensions, sostenibilitat financera i economica d’eixos compromisos que
el sistema contrau amb els que han estat cotitzant, durant decades, per a
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aconseguir una pensio. Ja veurem quin tipus de pensié aconseguixen. Perque si
recordeu les manifestacions de fa unes setmanes en les grans arteries i places
de les principals ciutats espanyoles i tracteu d’enfocar aquells cartells que es
veien, alguns d’ells deien: “La Seguretat Social ens roba”; o “Quiero que em
tornen el que he cotitzat” o “Porte tota la meua vida treballant”. Doncs bé,
parlant de sostenibilitat, entre altres qliestions, la Seguretat Social espanyola
és una de les més generoses del mdn, a pesar que existixen avui milions de
pensions molt baixes. Tot té les seues explicacions i les seues raons i espere
anar abordant-lo a poc a poc.

La meua vocacié per les pensions va comengar en els anys 80, quan vaig llegir
un article d’'un demograf america, Nathan Keyfitz. Em va encantar i em vaig
dir: jo vull dedicar-me a a¢0. En eixe text estava |'esséncia de la demografia,
sota el meu punt de vista. No és, per descomptat, a¢é que descriu la-paraula-
que-comencga per-e, ni sén els xiquets, ni les xiquetes, és quelcom encara
més portentds i després en parlarem.

“ES PENSIONS SON UN GRAN COMPACTE SOCIAL, COM PUGAN
SER-HO ELS DINERS O LA DEMOCRACI”

També em vull referir al balang de recursos i necessitats en el cicle vital, aci ja
comencem a evocar les pensions. Que son els recursos per a la supervivéncia
durant la jubilacié que ens aporta un sistema de pensions, fonamentalment,
a la majoria. Generalment, un sistema public que hem construit entre tots
i en el que tots hem de veure un compacte social que ens vincula, inclis
generacionalment: quelcom en el que tenim fe, creiem i acceptem. Com els
diners o un club de futbol... fins que deixem de creure en ell. a¢d és també
la Seguretat Social, un conjunt de valors, de creences que ens guien i ens
mobilitzen, encara que a vegades discrepem. Un compacte social també és
la Democracia.

Reinventar la Seguretat Social

Les pensions no sén més que un dels mecanismes que hem inventat, i hi ha
molts, i potser no siga ja el millor, ara com ara, per a recuperar I'esfor¢ que
hem anat atresorant mentres podiem realitzar-ho, en les nostres edats laborals.
En elles, en principi, tots creiem i per al pagament de les quals aportem
I'equivalent al 11% de PIB cada any al nostre pais. Uns 115.000 milions d’euros
que es repartixen immediatament entre els pensionistes, que ho mereixen i
necessiten. | aci hi ha dos criteris: mérit i necessitat.
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Es evident que tenim problemes, basicament, de sostenibilitat i suficiéncia,
per a continuar pagant les pensions, cada mes, amb aquestos recursos. La
sostenibilitat compromet la suficiencia i al revés. Sén dos termes que van units
i pero que no tenen per que ser dilematicos

| arribats a aquest punt... que significa reinventar la Seguretat Social? Tots els
dies estem reinventant coses gracies a les noves tecnologies. Per exemple,
aplicant la tecnologia blockchain virtualment a qualsevol activitat. Amb esta
tecnologia no hi ha manera de falsificar res, per a¢d, un diria, hi ha tantes
resisténcies a implantar-ho, perqué no es pot falsificar res i de tot queda traca.
Es un sistema en qué tot és transparent. Amb el big data, per exemple, en
algun lloc del mén sabrien el que jo estic fent ara. Sabrien amb un 99% de
probabilitats que estic fent una conferéncia aci i ara. Qualsevol que tinga estes
tecnologies, sap on estic i que faig amb parametres d’espai i temps. Amb les
coordenades GPS exactes i tal volta, inclus, sapia de queé estic parlant perque
podrien tindre, a través del meu smartphone, una completa radiografia de les
meues tematiques i habits professionals.

“LA REINVENCIO DE LA SEGURETAT SOCIAL ES NECESSARIA
PERQUE EN 100 ANYS, UEDAT DE JUBUILACION NO HI HA
CAMBIADO”

Reinventar la Seguretat Social és també possible amb tecnologia i sense ella. Es
necessari, a més, perque a pesar de reformes continues des del seu establiment
en tots els paisos en la primera mitat del segle XX, seguix ancorada en una série
de parametres centenaris. Com l'edat de jubilacio, que es compadeix malament
amb l'avanc de I'esperanca de vida durant tot el segle passat, mentres que
I'esperanca de vida s’ha duplicat en tots els paisos avancats.

Tendéncies demografiques i necessitat de solucions innovadores

Seguim amb la demografia. En el grafic seglient, es mostren les corbes de
superviveéncia historiques de la poblacié espanyola. Ha passat més d’un
segle. En 1900, la mortaldat infantil era horrible, més del 30% dels nascuts
no arribaven als cinc anys. Com es va solucionar? Amb politiques de salut
publica, ni tan sols es van necessitar vacunes, que també, només higiene
basica perqueé la mortaldat infantil comencara a disminuir. També s’ha duplicat
I'esperancga de vida en un segle, aproximadament. Augmenta l'esperanga de
vida i disminuixen els naixements. Aquesta és la tendéncia, Perd no avancem
esdeveniments futurs.
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La Seguretat Social en 1900 ja existia en alguns paisos, s’havia inventat en la
Prussia del canceller Von Bismarck, en la decada de 1880. Quan es va crear, era
un bon negoci, només captava cotitzacions dels treballadors i pagava poques
pensions. Era com una caixa d’informatics en els anys seixanta del segle passat.
Ara ja hi ha prou informatics jubilats, en els anys seixanta no hi havia cap. De
manera, que la Seguretat Social en inici era un régim molt sostenible, pero avui
arriba als 65 anys més del 90% d’una generacié que, a més, viu com mitjana
22 anys més. Es més, per cada persona de 65 anys que es mor als 66, hi ha
una altra que viu fins més dels 100.

Tot el que augmenta ara I'esperanca de vida, no obstant a¢é, s'afig a les edats
no productives, a diferencia del que va océrrer durant tot el segle XX. el que
detrau recursos per al cicle vital en compte d’afegir-los. Aixi que, mentres no
alcem la tiranica barrera dels 65 anys, invertint I'equacid, I'Unica solucié per a
mantindre les pensions és pagar més.

No tenim un problema amb les pensions perqué no naixen més xiquets. No
és cert i, a més, no serveix de res aquesta forma de pensar. Cal tindre els fills
que es desitgen per a la nostra felicitat i, sobretot, per a la seua, pero no per a
pagar les pensions. Ago és flac favor que ens fem i els fem, entre altres coses,
perque li I'haurem de retornar multiplicat amb les actuals férmules del sistema.
Per descomptat, un pessim negoci. Introduir més gent en un sistema deficitari,
afegiria més déficit a I'equacié. Una falsa solucid, quan la verdadera la tenim
a ma: augmentar l'edat productiva de les persones.
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Una altra perspectiva és pensar que els nUmeros que veiem ens acosten a
eixa paraula que no vull pronunciar i que comenga per “e”, perd no és aixi. En
1900, només arribava als 65 el 26,18% d’una generacié i els que quedaven,
sobrevivien 9,1 anys. Avui no obstant aix0, eixe 26,18% d’una generacio tipica
arriba als 91 anys i als 81 anys encara queden 9,1 anys de vida. Es evident que,
en l'actualitat, quan als 56 anys queden encara 22 anys de vida, no es pot
adjectivar com majors a les persones que arriben a la dita edat (el 90% d’una
generacio, com es deia) .

Ac0O no significa que jo, ara, diga que cal jubilar-se avui entre els 80 i els 90
anys. Sind que estic plantejant una qliestié: qué és ser major? A partir de quina
edat s’és major avui?

Per qué es va inventar la Seguretat Social? La va inventar Otto Von Bismarck
perque volia contenir a la socialdemocracia europea, que quasi quatre
decades després de la publicacié del Manifest Comunista estava en ple furor
revolucionari davant les espantoses condicions de vida del proletariat i el declivi
de les classes mitjanes. Aixi que la Seguretat Social va naixer, exactament, per
aco i, també, per a millorar les condicions dels treballadors. Llavors, ja es
parlava de necessitats minimes per a viure.

El temps, recurs basic

En aquest context, la longevitat avanca a un ritme de dos mesos i mitja
per any que passa. Cada any la vida ens fa un regal de dos mesos i mitja
en termes mitjans. Aquesta és la conseqiiéncia dels bons sistemes de salut,
millors estils de vida, etc. Tenint en compte que també es tarda cada vegada
més a iniciar la vida productiva i que les carreres laborals sén cada vegada
més curtes i accidentades, una solucié complementaria, a la qual ofereix la
Seguretat Social, és anar acumulant a poc a poc un capital, pero llavors ens
trobem amb el problema de la seua desacumulacié. Aci és on fallen les entitats
proveidores d’aquest tipus de productes per a la jubilacié. Hi ha una gamma
amplia, raonablement eficient, encara que alguns productes tenen comissions
molt cares o problemes d’escas mercat i, per tant, emmalalteixen de falta
de competéencia de mercat que no acaba de funcionar.o que no acaba de
funcionar.

Encara que el problema més greu, com deia, és la desacumulacid. A voltes, fins
i tot, és molt costosa. | és un problema mundial. Hi ha moltissim que innovar.
Lesfera financera de I'economia és la contrapartida absolutament necessaria
d’una economia real, si no estariem en I'Edat Mitjana, (mal)vivint del bescamvi.
Els estalvis durant la vida laboral cal instrumentar-los financerament i amb la
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inestimable ajuda de la técnica asseguradora, que permet mutualizar un risc
tan complex com el de longevitat.

Pero hi ha quelcom millor que I'estalvi, i en la gestié del qual pot ajudar molt
la tecnologia: el temps. Un recurs fabulds, tots tenim temps, especialment
els jovens, i si ho utilitzem productivament, ho convertim en diners. Ja hi ha
bancs de temps. No passara molt de temps fins que vegem bancs de temps
tan grans i tan eficients com les actuals entitats financeres perque el temps
és el recursos basic, també per als majors.

Els 65 anys és I'edat de jubilacié que va establir Otto Von Bismarck, quan
I'esperanca de vida no arribava als 40 anys. Ledat de jubilacid avui és Ila
mateixa, inclds un poc menor, molta gent es jubila a Europa als 60 anys, i a
Espanya I'edat mitjana efectiva de jubilacié és de 64 anys, quan l'esperanca
de vida al naixer supera els 80 anys i als 65 anys s’estén durant altres 20 més.
Aci esta, certament, el problema de les pensions, no en la natalitat, sind en
la longevitat, pero en realitat en la resisténcia a fer avancar I'edat de jubilacio
amb l'esperanca de vida.

Els jévens, els nostres fills, els nostres néts, viuran entre 110 i 120 anys. Aubrey
de Grey, un biomédic angloamerica, diu que la persona que ha de viure 1000
anys ha nascut ja. Per conseglent, si tu viuras 1000 anys, no et jubiles als 65,
perque et quedarien més de 900 anys de vida i ningu et va pagar tots eixos
anys.

Als 12 anys de la jubilacid, la Seguretat Social ja ha tornat totes les cotitzacions
realitzades. A més, de pagar el doble que el que cada un ha cotitzat, els
treballadors i els seus ocupadors. | cada any que passa és pitjor perqué vivim
més. La pensidé minima, per euro cotitzat, és la maxima, i al revés. El nostre
sistema no és contributiu, té una formula de pensions complicadisima, fins
al punt que si I'analitzeu amb detall, no apareix el tipus de cotitzacié en cap
lloc. De manera que a Espanya podria ser el 0%, el 50% o el 100% i la pensid
resultant de la férmula seria la mateixa. L'Unica forma de fer-la contributiva
és lligar el que es percep una vegada jubilat al que es cotitza, no a les bases
per les quals s’ha cotitzat.

A0 si, com hi ha moltes pensions molt reduides, a les pensions més baixes
se’ls podria afegir un complement de renda, no de pensid, per a no matar
I'incentiu a cotitzar i tindre carreres laborals el més llargues possible. Per a
estabilitzar el sistema de pensions necessitem un factor de sostenibilitat més
agressiu que el que entra en vigor I'any que ve (per 2019, ara suspés aquest
termini) . Per a aix0 és important saber que s’esta fent en altres paisos. Per
exemple, la formula de compatibilitat d’ingressos per treball i pensié que jo
he convingut amb la Seguretat Social: la figura de la “Jubilacié Activa” que és
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molt interessant i poc coneguda. Es renuncia a la mitat de la pensid i, a més,
es paguen cotitzacions de solidaritat i a canvi pots treballar sense limit.

Un altre tema a revisar és el de les pensions de supervivéncia, més
especificament les de viudetat. En molts paisos, aquesta prestacié no és
vitalicia, sind que s’assigna un capital de pagament Unic determinat, o com
a maxim, 12 o 24 mensualitats. A més, tal com estan plantejades ara, hi ha
un greuge comparatiu, per als amics de la igualtat, respecte de les persones
fadrines, que paguen les mateixes cotitzacions i mai causaran una pensié de
viudetat i, damunt, viuen menys que els emparellats. A més, si tens 45 anys
o menys i estas treballant, necessitaras aquesta pensio en el futur, quan ja
causaras la teua propia pensié de jubilacié? O, pitjor encara, si parlem de
desigualtat, el fet increible de que els pobres paguen una part de les seues
pensions als rics perque aquells viuen uns pocs anys menys que estos. Hi ha
una heterogeneitat prou disfuncional, quan no palmariament injusta.

Al fil de I'anterior, també cal assenyalar que els homens paguem les pensions
de les dones perqueé vivim uns quants anys menys. De manera, que no esta bé
que se li tire en cara a la Seguretat Social espanyola que discrimina les dones,
al contrari és molt justa, tracta per igual a tot el mdn, tot euro que entra en el
sistema és igualment reconegut i recompensat, inclis més per a les pensions
més baixes. De manera que la responsabilitat que hi haja pensions baixes entre
les dones no és de la Seguretat Social.

Noves formes d’ocupacio i un bon sistema d’educacié

Un altre factor a tindre en compte sén les noves formes d’ocupacio que
verdaderament angoixen: mal remunerades, temporals, precaries. Tinc
I'esperanca, perqué séc optimista, de que siga un estadi problematic del que
gueda per vindre i siga més favorable: un sistema laboral més flexible, amb
més autonomia del treball i major qualitat del mateix de la ma de la revolucid
digital.

A mi no m’agrada parlar del futur del treball, siné del treball del futur. La
literatura académica és cada vegada més optimista respecte a que els robots
portaran moltes i molt bones ocupacions, pero clar eixes ocupacions vindran de
la ma de la formacié i I'educacid. Saben que, a Espanya, tenim un dels millors
sistemes de sanitat del mdn, dels tres o quatre millors. Doncs bé, si este fora
tan roin com el nostre sistema educatiu, ara estariem un pas més enlla de la
UCI. El sistema educatiu espanyol és tan roin que ens té en la mort laboral: o
subempleats o en desocupacié o amb salaris insuficients. Leducacié millorara
el dia que s’acabe el monopoli de I'emissié (i demanda) de titols (estem a punt
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d’aconseguir-ho després del que ha succeit amb la URIC) . Es inexplicable el
respecte que tenen les empreses pels titols oficials. Quan jo veig candidats
a llocs de treball, no sol fixar-me primer en el seu curriculum academic, sind
en la lluentor dels seus ulls i, després, en el de les seues sabates. Una mica
de presencia, pero la justa. Després, els escolte parlar, en castella i en angles.
Limportant és que siga bé en el seu treball, no el seu titol.

Un sistema de pensions flexible

De manera que com deia abans, tot desemboca que sense sostenibilitat la
suficiéncia és impossible. Es preferible una pensié que siga segura, encara
que no siga la que m’agradaria. El sistema actual ens déna pensions vitalicies
gue no son rendes vitalicies perque estan mal calculades. Seria molt millor un
sistema mixt per etapes. Amb un marge molt flexible per a I'edat de jubilacid,
gue cadascun calcule el que li va a quedar i cerque complements, fins que la
Seguretat Social intervinga, com sempre ho ha fet, assegurant la gran edat, que
avui ja no son els 65 anys. Si aco fora el discurs Inaugural de John F. Kennedy,
jo diria: no us pregunteu, conciutadans, que és el que la Seguretat Social pot
fer per vosaltres, més aviat pregunteu-vos qué podeu fer vosaltres per la
Seguretat Social.

La gent es creu que les pensions son com segurs d’incendi; que pagues una
xicoteta cosina a I'any i si se’t crema la casa la reposen el seu valor al 100%. Pero
quan se’t crema la casa no és la companyia d’assegurances la que paga, sind
els altres assegurats als que no se’ls ha cremat la casa, que sén la majoria, amb
les seues cosines igualment insignificants. Eixa és la mutualizacién i, també,
I'esséncia de la Seguretat Social. Encara que les pensions no poden provindre
de cotitzacions insignificants perqué afronten el risc que sobrevisquem més
enlla dels 65 anys, la probabilitat del qual és del 90%, per la qual cosa no
podem pagar cosines insignificants, hem d’estalviar molt, no hi ha un altre fet.
Per aix0 hem d’acabar amb la barrera dels 65 anys per a la jubilacid.

Per a acabar, cal dir que no pot ser que tinguem a la meitat de la joventut
treballant 16 hores al dia o aturats. Aixi, els jévens no tenen temps de
reproduir-se com bonament desitgen, no tenen temps per a pensar a formar
una llar. En els paisos nordics i ja a Espanya, comenca a proliferar la idea
de subvencionar el lloguer perque els jévens formen el seu llar. A més, els
treballadors han de formar-se sense parar.

D’altra banda, els treballadors estalvien en forma de rajoles i ciment, comprant
apartaments en llocs inversemblants, que es van a assecar o es van a inundar
i les seues cases no valdran res. | jo crec que els robots no ens van a llevar
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ocupacid, pero si arribara el cas, hem de buscar accions de companyies
robotitzades per a aconseguir els dividends que reemplagaren els nostres
salaris, de manera que en compte d’estalviar en rajoles hem de comencar a
estalviar en robots. Peter Drucker, un guru de la literatura del management
als Estats Units, va predir que per a 1978, els Estats Units serien socialistes
perque els fons de pensions estaven adquirint totes les accions de les grans
companyies americanes. Es va equivocar i, segurament, jo també m’equivoque,
pero té la seua logica que estalviem en empreses digitals, en empreses liders,
en grans empreses del segle XXI.

Aixi que, treballem mentres podem acumulant actius i drets de jubilacio,
liglem eixos actius per a la jubilacié per mitja de productes decents, dels que
necessitem una bona oferta i adquirim fluxos de renda i de servicis vitalicis,
ben calculats, perque arribara un moment en qué sera més valuds que ens
facen companyia o que ens cuiden, que rebre uns mil o dos mil euros al mes.

Els responsables politics han de regular les pensions amb visi6 de
futur, fomentant I'emergéncia de proveidors competitius de pensions
complementaries. Reguladors i proveidors han d’entendre millor el nou cicle
vital dels individus, i acompanyar-los amb productes eficients. Cal innovar amb
la idea d’honestedat en la ment. En oberta competéncia, amb productes bons,
honestos i transparents, que complementen en peu d’igualtat un nou i flexible
sistema de pensions de Seguretat Social. Moltes gracies.
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Moltes gracies, sabeu que Adela és una persona molt generosa i compartiré
la meua gratitud cap a ella per la invitacié que em va fer. Es |a tercera vegada
que séc hoste de ETNOR. Una Fundacié que és molt important i amb la qual
em complemente a la perfeccié.

Eltemad’aquestapresentacié éslarelacid entrel’éticailesfinances. Comencaré
amb una premissa d’ordre general. Com sabem, nosaltres vivim en aquest
periode historic que es diu la segona gran transformacio. La primera va ser
descrita per I'antropoleg i socioleg, Karl Polanyi, en el seu llibre publicat en
1944, La gran transformacid. Dedicat a la primera i segona revolucié industrial.
La primera, en la segona part de 1700, a Anglaterra; i la segona, a la fi de
1800, a Alemanya. Ell descriu en aquest llibre, un dels més importants de la
cultura occidental, el naixement del capitalisme. leconomia de mercat existia
abans del capitalisme. Comenca en 1400 amb la contribucié del pensament
francisca i I'Escola de Salamanca. Es interessant conéixer com Italia i Espanya
contribueixen a aquest tipus d’economia i com es transforma en economia
mercat capitalista, en la primera revolucié industrial. Polanyi compte com
va passar. Aixi, en l'actualitat, vivim la segona gran transformacié que esta
convertint la societat moderna en postmoderna o, dit d’'una altra manera,
estem vivint la tercera i quarta revolucio industrial. La tercera va comencar
a California, Estats Units, en els anys 70 del segle passat i és la revolucié de
la informatica. La quarta, que estem vivint actualment, va comencar a l'inici
d’aquest segle i és la revolucié de les tecnologies convergents. Un terme
tecnic. Per que es diu aixi? Perque en ella convergeixen quatre tecnologies
diferents. Quins sdn? Nanotecnologia, biotecnologia, informaticailes ciéncies
cognitives, I'estudi del cervell, la neurociencia.

Vivim un periode extraordinari, també caracteritzat per la globalitzacié. Un fet
nou, encara que alguns col-legues, professors d’economia, ho neguen, diuen
que aquest fenomen ha existit sempre, pero s’equivoquen. Es confonen amb
la internacionalitzacié de les relacions economiques que sempre va existir.
No obstant aix0, la globalitzacid comenga amb un acte politic. Al novembre
de 1975, en un castell prop de Paris, amb el primer G-6. Els sis paisos més
desenvolupats del mén: Estats Units, Canada, Anglaterra, Franca, Alemanya
i Italia es van reunir al castell de Rambouillet. | sis caps de govern decideixen
comencar la globalitzacid. Que la diferencia de la internacionalitzacié? La
diferencia és l'objecte de relacid internacional. En la internacionalitzacié van
ser les coses, els béns materials, els productes. Respecte a la globalitzacio,
I'objecte transcendeix a les persones, els factors de produccid, el treball, el
capital i els drets humans que hui dia també sédn com una mercaderia que es
pot comprar o vendre. Alguns exemples: el comer¢ dels organs humans, la
prostitucié o les migracions. | algu dira que les migracions sempre van existir,
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Abraham va ser el primer, com sabem, pero la migracid de hui és un fenomen
diferent perqué és una activitat economica possible gracies a la globalitzacié.

Per tant, aquest periode, caracteritzat per la quarta revolucié industrial i
la globalitzacié, desemboca en fendmens nous. Com la financiaritzacié de
I’'economia. Segons les Ultimes dades del Fons Monetari Internacional, els
actius financers mundials sén dotze vegades més grans que el Producte
Intern Brut Mundial. Que significa aix0? Que les finances, no sén, com en el
passat, un instrument de I'economia real, siné que sén una fi en si mateixes.
Tenen vida propia. També, és important destacar que existeixen una serie de
conseqliencies derivades que cal estudiar i solucionar. També falsos mites.
Per exemple, es parla de crisi mundial per a referir-nos a la qual acabem de
viure, pero no és aixi, només ha afectat occident, no a orient, no és mundial.
A més, la tesi que sostindré i a argumentar en aquesta intervencié és que
finances i ética no poden viure separades.

Naixement de les finances

Abans farem una mica de memoria. Quan es van crear les finances? Segons
alguns historics economics, fa 5000 anys, a Egipte. Les van inventar els
faraons per a construir-se les piramides. Van crear un instrument financer per
a recollir estalvis. Després, en 1200, I'església catolica va crear el Contractus
Trinius, contra la usura. De fet, els primers bancs es van establir a Perusa, prop
d’Assis, perqué San Francisco abans de morir va demanar que es resolguera
I'assumpte dels pobresi els franciscans, en el segle seglient, van crear el Mont
de Pietat. Es interessant la paraula perqué pietat esta lligada al concepte de
misericordia. Queé havien inventat els franciscans? el Contractum Trinius,
tres contractes en un, cada contracte per separat no és compatible amb Ila
doctrina catolica, pero els tres junts determinaran que el que presta diners
vol un interés a canvi. Tan interessant com que hui dia les finances islamiques
utilitzen el Contractum Trinius. D’altra banda, en 1958, naixen les finances
modernes, quan els dos economistes, Modiliani i Miller, creen el teorema
gue porta els seus noms, pel qual van obtindre el Premi Nobel d’Economia.

Per qué no son etiques les finances hui?

Quin és el problema? Per qué hui dia hi ha problemes étics en l'esfera de
les finances? Per tres raons, la primera es refereix al tipus de persones que
atrau el sector de les finances. | no ho dic jo, ho diu Richard Posner, professor
de dret i economia, en la Universitat de Chicago. Es un guru, una autoritat,
que diu que les finances atrauen les persones més avares. Si no practiques
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I'avaricia, no pots estar en les finances modernes. | aix0 que aquest expert
pertany a I'escola de Chicago, neoliberal, fundada per Fiedman, republicana
en el sentit america del terme per a més senyals. Pero Posner també és
intel-ligent i comprén que el mén de les finances ha canviat molt des de
I’epoca dels franciscans o a Giuseppe Toniolo que va ser proclamat pel Papa
Francesc, fa dos anys, com el primer economista sant catolic. Professor
d’economia de la Universitat de Pisa i banquer. No obstant aixo, ara ningu es
dedica a les finances per a ajudar les families, als pobres o a les empreses. La
primera llei del moén de les finances actual és I'especulacié.

La segona causa dels problemes etics de les finances actuals és la
impersonalitat, que implica una total absencia de responsabilitat. Hi ha
una gran distancia entre l'autor d’una accid i el destinatari. En aqueixa
distancia, la responsabilitat es dilueix. Aixd ho explica molt bé una autora
anglesa, que coneix molt bé Adela Cortina, Philippa Foot. Les finances
actuals es desenvolupen mitjancant relacions impersonals, on ningl coneix
a ningu. Si es coneix a les persones amb les quals s’intercanvia els diners,
la responsabilitat i la culpa estan presents. Si no se les coneix, aquests dos
sentiments desapareixen. La poca personalitat significa que les relacions
financeres hui dia son anonimes. Abans, els banquers coneixien als seus
clients, la seua situacié familiar, les seues necessitats i interessos. Hui és tot
impersonal, a cap banc li interessa conéixer als seus clients.

La tercera rag, és la complexitat de les finances modernes, la conseqliencia
de les quals és I'agentivitat indirecta, en anglés indirect agency. Que significa?
Ningl coneix a fons que esta passant. S6n necessaris tants coneixements
tecnics que el client que compra els actius no pot saber si és etica I'operacio
i 'agent que Ii’ls ven tampoc. Es un terme associat a I'anterior. No hi ha
responsabilitat perquée ningu es planteja ni sap, amb certesa, si el que esta
fent és etic o no. Quina és la conseqliéncia? Que el principi de responsabilitat
és inaplicable. Zygmunt Bauman va escriure un llibre molt interessant sobre
aquest tema en el qual déna suport a aquesta tesi de falta de responsabilitat.
Ho va demostrar la crisi, quantes persones van ser a presd? A part de Madoff,
molt poques més. Els jutges no van ser capacos de trobar responsables.

Com a conclusid, després d’explicar aquestes tres raons, dir que les finances
modernes son, segons diu la doctrina social de I'església, una estructura de
pecat. El primer que va utilitzar el terme va ser Joan Pau ll, en |la seua enciclica
Sollicitudo Rei Socialis que va ser publicada I'any 1987, vint anys després
de la famosa Populorum Progresio de Pau VI. Joan Pau Il deia que el pecat
no és només individual, sind que hi ha estructures de pecat. Les finances
modernes son un cas, no I'Unic, pero és evident que son una estructura per a
produir el mal, encara que les persones que estan dins no sén responsables,
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aqueixa és una novetat absoluta. També es podria definir amb el terme de
responsabilitat adiafdrica. La responsabilitat de la qual no es parla.

Com establir I'ética en les finances

Donada la situacié, com se soluciona?. Com saber si alguna cosa és acceptable
eticament o no en la finances actuals? Hi ha diferents formes de respondre
a aquesta pregunta, de manera, que enumeraré algunes possibles solucions.

La primera és que per a alguns la diferéncia la marca la por a Déu. Es a dir, la
religid estableix el que és acceptable o no. Totes les religions del mén tenen
una regla d’or que diu que no faces als altres el que no volgueres que et feren
a tu. Si s'aplicara aquesta regla, no hi hauria problemes des del punt de vista
abstracte, perd no funciona en la practica. Si no conec a l'altre aquesta regla
no funciona.

Una altra forma de resoldre-ho, és aplicant el principi del ben comu. Ho va
escriure Benet XVI en el seu Caritas in veritate, on deia que per a verificar si
una accié és bona o dolenta, cal pensar si millorara o perjudicar el ben comu.
A més, aquest és un concepte universal, encara que jo no conega a l'altre, puc
decidir, igualment, si una accié és bona o dolenta.

D’altra banda, esta el criterimoral enla llei, lafundacio legal del comportament
etic, el que és legal esta permés. Clar que hi ha coses que estan permeses
perd no son etiques, ni morals. Per exemple, I'any 1968, en la famosa revista
Harvard Bussiness Review, Albert Carr, va escriure un article que és el
fonament de I'ensenyament dels negocis financers. El titol ja és interessant:
“Es &tic I'engany dels negocis financers?”. La seua tesi sosté que la legalitat
i la rendibilitat sén la mesura per a decidir si alguna cosa esta permés o no
en I'ambit de les finances. En ella es basen els estandards etics dels negocis
financers actuals, amb els quals jo no esticen absolut d’acord. Ara explique per
qué. La meua primera critica és que el comportament legal no crea confianga
i sense confianca no hi ha economia de mercat. La segona critica és que la
llei sempre arriba amb retard. | la tercera, i més important, al meu entendre,
és que la llei és sempre fruit dels quals tenen el poder. Auctoritas non veritas
facit legem, aquest és el principi de Hobbes. La llei mai és la conseqliéncia
de la veritat. Quantes lleis es van dictar durant el nazisme? Es matava als
jueus per llei. Tal com va succeir en el famds cas del procés Eichmann, sobre
el qual Hannah Arendt va escriure el seu famds llibre Les banalitats del mal.
Aquest militar va dir que va matar perqué li ho havien ordenat i era legal. Aixo
desmunta la teoria que el comportament etic ha de vindre determinat per
la llei. La llei no sempre és la conseqiiencia de la veritat, és la conseqiiencia
d’una xarxa d’interés. Llavors, aquesta opcid no és acceptable.
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D’altra banda, també tenim I'opcid del fonament filosofic. La filosofia moral
al comportament etic, derivada de tres matrius filosofiques. La filosofia de
les virtuts que comenca amb Aristotil, Santo Tomas i I'Escola de Salamanca;
la filosofia deontologista de Kant i la filosofia utilitarista de Bentham. Tres
fonts molt diferents amb criteris diferents. Tots coneixem les dues primeres,
perd explicaré la tercera, entre altres raons, perquée moltes de les situacions
gue es donen hui dia en el camp de les finances vénen determinades per ella.
Quin és el principi basic de 'utilitarisme de Bentham i de John Stuart Mill? El
conseqliencialisme. Si una accié produeix una conseqiiéncia positiva, des del
punt de vista del guany, és bona. No obstant aix0, Kant es regeix per I'imperatiu
categoric i Aristotil per I'ética de la virtut. Les tres tenen diferents criteris. Jo,
personalment, estic a favor de I'etica de les virtuts, perd no per aixd deixe
de dialogar amb els utilitaristes. El 90% dels economistes son utilitaristes. El
primer a parlar sobre utilitarisme va ser Cesare Beccaria, en 1764, després va
vindre Bentham en 1789. De fet, Bentham cita en el seu llibre a Beccaria i diu
que ha aprés el concepte d’ell. Beccaria era de Mila que llavors era la capital
financera d’Europa. No sdc I'tinic al que no li agrada l'utilitarisme, encara
gue reconec que és interessant. Amartya Sen va ser el primer economista a
escriure contra aquest corrent. Va tindre molt de coratge.

El cas és que no existeix una Unica filosofia que ens puga servir de referéncia,
aixi que necessitem buscar altres opcions, algunes també impliquen nous
perills.

La indiferencia moral

Fa dues décades I'america Felix Adler va crear la New York Society for Ethical
Culture, una societat per la cultura ética, per aix0 aquest nou enfocament
es diu Ethical Culture. El seu principi basic és el pragmatisme. Un concepte
creat pel filosof Peirce. Aquest corrent, encara que no té de moment molts
adeptes, s’esta desenvolupant per tot el mén. També esta basada en la
behavioral ethics. Diu que les persones que treballen en l'activitat financera
tenen una distorsié cognitiva o ceguesa motivada. Una indiferéncia moral
que els faimmunes al resultat de les seues accions. Aquest corrent esta basat
en experiments, no té un fonament ontologic, com diuen els filosofs, perd
és evident que aqueixa ceguesa existeix. Albert Bandura, una eminéncia
en el camp de la psicologia, acaba de publicar un llibre anomenat Moral
Disengagement que parla d’aqueixa estrategia cognitiva per la qual una
persona coneix les regles etiques, perod per a justificar el seu comportament,
busca excuses. Aix0 s’aprecia tots els dies en els judicis per violéncia de genere.
No és acceptable matar, tots ho saben, pero es busquen justificacions davant
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el tribunal per a fer-ho. Ocorre també amb el medi ambient. Es contamina
sabent el que s’esta fent i les consequiéencies, pero s’explica i justifica perquée
és necessari per a I'economia, per exemple. En el mén de les finances no
és diferent. Sé que el producte que estic venent és dolent, pero obtindré
beneficis importants amb ell i li donaré una part als pobres. Solucionat. Per
que els rics sempre donen diners als pobres? Bandura descriu en aquest
llibre, cas per cas, amb noms, perque com ell diu, amb noranta anys, no el
poden matar i ja no ha de fer carrera. Hi ha capitols sobre la Responsabilitat
Social Empresarial increiblement interessants. Compta casos practics del
gue es diu moral disengagement. Aquesta és la rad per la qual aquest nou
enfocament que es diu behavioral ethics ha de ser estudiat.

Cultivar la llavor de I'esperancga

Llavors, que es pot fer? Moltissim. Cultivar la llavor de I'esperanca. Primer,
insistir a nivell academic, I'ensenyament d’etica ha d’estar present en
els cursos de finances com alguna cosa essencial. Per a aix0 cal canviar el
sistema actual, en el qual s’aplica el principi de NOMA (Non Overlapping
Magisterial), encunyat pel catedratic d’Oxford, Richard Whatley. Els
magisteris no se sobreposen. L'etica i I'economia sén parcel-les que no es
freguen. Aquest és el principi basic de quasi tots els economistes en el mon
i la consequiéncia practica és el que estem vivint. Hi ha algunes excepcions,
per exemple, a Bolonya, jo ensenye etica dels negocis. Ensenyar ética als
filosofs és normal, perd és necessari ensenyar-la també als economistes.
En 2015, fa dos anys i mig, la Dutch Banking Association, I'associacio de tots
els bancs d’Holanda, ha introduit un jurament étic obligat que han de fer els
90.000 banquers del pais, tots els bancs d’Holanda. Es comprometen a seguir
huit punts relacionats amb bones practiques etiques. D’altra banda, algunes
universitats americanes, com Harvard Business School, han introduit el MBA
oath, un altre jurament, en el Master Business Administration, que obliga
I'alumne a dur a terme bones practiques. Es com el jurament hipocratico dels
metges. SOn novetats molt interessants que van en aquesta linia i que estan
donades suport pel recent naixement a Londres dels Standard Ethics Rating.
Un ranquing etic que de triples E, en comptes de triples A com Moody’s. Els
primers en el ranquing actual sén Nova Zelanda, Suecia i Noruega. Aplica
un criteri étic basat en Enviroment Social Governance, tres parametres de
base. D’altra banda, també esta la xarxa ERIN (European Responsability
Investment Network). La xarxa d’investigacions etiques que va moure, l'any
2016, 23 trilions de dolars a nivell mundial. Sense anar més lluny, el Vatica
acaba de difondre un document en el qual afirma que les finances en si no
son dolentes, sind bones i necessaries, perd que han de seguir principis etics.
Ara sera traduit a totes les llenglies.
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Després de tots aquests exemples que donen esperanca, conclouré dient que
és possible canviar el rumb que ha pres el mén de les finances. Per aixo,
és tan important l'activitat d’organitzacions com ETNOR i moltes altres que
fan, exactament, aquesta tasca. Difondre pensament i fer comprendre que és
possible crear productes financers diferents i que el fruit de les finances ha
de ser el ben comd.

Conclouré amb una frase del poeta indi Tagore, Premi Nobel de Literatura.
“Si plores per haver perdut el sol, les llagrimes no et deixaran veure les
estreles”. Vivim un periode de gran transformacié en el qual cal solucionar
molts problemes, perdo si només ens lamentem, no veurem que hi ha
estreles brillant que ens ajudaran a fer un mén millor. Moltes gracies.
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Moltes gracies, Adela i Enrique per la vostra invitacid, per portar-me de nou
a Valencia a l'estiu, que em porta records lluminosos de la meua infancia a la
platja de la Malva-rosa, quasi com un quadre del nostre volgut Sorolla.

D’altra banda, aquestes presentacions tan generoses tenen l'inconvenient
que només poden produir decepcid. Espere equivocar-me.

En tot cas estic feli¢c per poder abordar amb tots vosaltres la situacié actual
del mén i d’Europa, la situacié d’Europa en el moén.

| Comencgaré amb una cita que em sembla molt rellevant, séc professor no
puc evitar-ho.

Quasi al comencament de L'@tica protestant, primer lliurament de la seua
magna tetralogia sobre les religions i concepcions del mén, el gran socidleg
alemany, Max Weber avangava una afirmacié que hui és encara més actual:

“Quan un fill de la moderna civilitzacié europea es disposa a
investigar un problema qualsevol de la historia universal, és
inevitable i logic que li ho plantege des del segiient punt de vista:
quina serie de circumstancies han determinat que precisament
només a Occident hagen nascut certs fenomens culturals,
que semblen marcar una direccio evolutiva d’abast i validesa
universal?”

Aqueixos “fenomens culturals” no sén sol el capitalisme, com Weber
indica més endavant. La racionalitat i la ciencia, I'Estat i I'art, la burocracia
i el funcionari especialitzat, el dret formal, el Parlament, sén “fenomens
culturals” també, propis del desenvolupament de I'Europa Occidental, i que
han adquirit abast i validesa universal.

Aix0 és el que pretenc analitzar, no la UE sind el paper historic d’Europa en
el mén, la primera (i fins al moment Unica) regid i cultura que ha tingut i
continua tenint abast universal. El que ens obliga a posar-nos en un singular
punt de vista: el que el mateix Weber deia “punt de vista historic-universal”,
I"Gnic valid, per cert, en un mon globalitzat com I'actual, en el qual totes les
histories regionals han confluit per primera vegada en una Unica historia
universal. Veure el mén, i a nosaltres en ell, des del punt de vista de la historia
de la humanitat. Aqueixa és la tasca intel-lectual més rellevant en aquest
comengament de segle.

Pero l'objecte d’aqueixa observacié és Europa, i parlar d’Europa és,
inevitablement de la seua historia i de la seua geografia. Quanta més
ciéncia social estudi més em convenc de dues grans idees. D’una banda, que
les societats, igual que els individus, sén la seua historia, tenen una forta
dependéencia de senda i el seu passat marca clarament les opcions de futur.
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La segona gran idea, que es remunta a Montesquieu, i fins i tot abans, a lbn
Jaldun, és que la historia és, en bona mesura, geografia, perqué aquesta
marca un horitzé natural de possibilitats dins del que s’han d’adaptar les
societats. Per dir-ho d’una altra manera, la geografia esta, sempre, la historia
torna, sempre.

Fem una mica de geografia. Perqué parlar d’Europa és parlar d’un xicotet pero
complex continent format per almenys tres o quatre peninsulesialgunesilles,
situat en I'extrem occidental del continent euroasiatic, aillat de la resta del
mon per I'ocea Atlantic a I'Oest, el mar Mediterrani i el desert del Sahara al
Sud, i les estepes i tundres asiatiques a l'est, i feblement connectat amb Asia
i Africa pel corredor dels Balcans i el Caucas. Aillat doncs per dues fronteres,
que continuen sent fronteres vives, la de I'Est i la del Sud, conflictives sempre,
i de nou ara. Un continent dividit cap a dintre, pero aillat cap a fora. No és
doncs de sorprendre que aqueix microcosmos de pobles aillats acabara
projectant-se pel mar cap a l'oest.

El que ens retorna de la geografia a la historia, la historia de I'europeitzacio del
mon, que és el primer que em propose analitzar. Abans de passar a analitzar
I'actual mén post-europeu, que sera la segona part de la meua intervencid.
Pero un mon al temps poderosament europeitzat, que sera la tercera i Ultima
part d’aquesta xarrada.

Aixi doncs, europeitzacié del mén, mdén post-europeu i mén europeitzat
seran els tres rubros de la meua intervencié. Anem amb la primera.

L'europeitzacio del mén

Fa prompte 500 anys, en 1519 un mari espanyol, basc, Juan Sebastian Elcano,
salpava des de pals de Moguer en una flota de cinc vaixells al comandament
de Fernando de Magallanes a la recerca d’una ruta cap a les indies per l'oest,
el mateix projecte frustrat de Colon. Tres anys més tard i, després d’'una gesta
épica, en la qual havien creuat el mar Pacific per primera vegada (i ho havien
nomenat aixi), désset famelics i moribunds marins tornarien al mateix port,
culminant aixi la primera volta al mén. Va ser, com crec recordar que va dir
Madariaga (parle de memoria, no he pogut trobar de nou la cita), va ser
una gesta, una empresa (per recollir aqueix vell terme) europea, perque en
aqueixa flota hi havia marins portuguesos i espanyols, per descomptat, pero
també francesos, alemanys, turcs, maltesos i, per descomptat, italians, com
Pigafetta, el cronista genovés de la gesta.

Ho porte aci a col-lacid per la mateixa rad per la qual I'Institut que tinc
I’honor de presidir porta el seu nom: perquée Elcano és una icona, un simbol
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de la globalitzacié, que és tant com dir de I'europeitzacié del moén. Primus
circumdedisti me, tu vas ser el primer en circunnavegarme, era el lema que
es va inscriure en l'escut que Carles V li va atorgar a Elcano.

Si mirem qualsevol mapa del mén a I'Us, veurem que en el seu centre figuren
la peninsula ibérica i les illes britaniques, i el meridia zero, el de Greenwich,
pansa per Londres tallant al sud mitjana Espanya. Aixo no és casual perqué la
ciencia de la geografia reprodueix ara la historia, i van ser marins portuguesos,
espanyols i britanics els qui van explorar tothom cartografiant-ho i alcant els
seus mapes. Representacions geografiques que es van comengar a elaborar
des de ports coneguts cap a fora, des del conegut cap al desconegut, de
manera que, logicament, aqueix extrem occidental del continent euroasiatic
va acabar figurant en el centre de la nostra representacié simbolica del mdn,
gue aixo sén els mapamundi. Europa, i per a ser més precis, I'Europa atlantica
i occidental, en el centre del mén.

Aquelles exploracions ibéeriques van ser el comencament de I'europeitzacié
del mdn, del que els historiadors han dit I'Era d’Europa. Ningl com el gran
historiador britanic Toynbee ho ha expressat amb major forga:

“Aquells pioners iberics, I'avantguarda portuguesa al voltant
d’Africa fins a Goa, Malacca i Macau, i 'avantguarda castellana
creuant I'Atlantic fins a Méxic i creuant el Pacific fins a Manila,
van prestar un servei sense parango a la Cristiandat Occidental.
Van expandir I'horitzé i potencialment el domini de la societat
que representaven, fins que va arribar a abragar totes les terres
habitables i tots els mars navegables del globus. Degut en primer
terme a aquesta energia iberica, la cristiandat occidental s’ha
desenvolupat, com el gra de llavor de mostassa de la parabola,
fins a arribar a ser la Gran Societat: un arbre baix les branques

”

del qual totes les nacions de la Terra han vingut a acollir-se™.

| efectivament, liderats pels pioners ibérics, i durant almenys 350 anys, des
de 1550 a 1900, totes les nacions es van acollir sota aqueixa branca, i la
historia del mén s’ha escrit aci a Europa, a Lisboa o L'Escorial, a Londres,
Amsterdam, Paris, Berlin, més tard en aqueixa Europa trasplantada que sén
els Estats Units. La historia d’Ameérica Llatina esta en I'Arxiu d’indies, a Sevilla,
no a America, sind aci, perqué aci es va escriure i des d’aci es va administrar.

Per qué va ocorrer aixi? Va poder ser d’una altra manera? Per descomptat. Just
al comencament d’un llibre magnific, Armes, gérmens i acer, Jared Diamond
es preguntava justament per que Hernan Cortés havia conquistat Mexic, i
no havia sigut Moctezuma el conqueridor de Toledo. La resposta era sens
dubte que les navegacions d’altura o les conquestes van ser possibles per una
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clara superioritat tecnologica. Que van donar lloc a una immensa fertilitzacié
creuada de productes i d’idees en totes direccions, Un gegantesc mestissatge
de maquinariide programari, que vaobrirles mentsal’'impossible iva convidar
a transgredir, a anar més enlla, Plus ultra, actitud sense la qual haguera sigut
impossible la Revolucid Cientifica del segle XVII. | va ser la tecnociencia la
gue va generar la Revolucié Industrial que va culminar I'expansié europea pel
mon donant origen a la gran divergencia entre l'est i I'oest.

Pot ser que hi haguera una mica més. Un observador marcia, un viatger persa,
que haguera estudiat I'estat del mon al comencament del segle XV sens
dubte haguera identificat a Xina com la regid amb major i més sofisticada
tecnologia. Al comengcament del segle XV, 'eunuc Zheng duc a terme res
menys que set grans expedicions navals al seu Ocea Occidental. Comptant
amb fins a 1.681 naus d’alta mar, amb una eslora superior als 150 metres, en
les quals van embarcar aproximadament unes 30.000 persones. Una gesta
increible. | van tornar a port. |, sorprenentment, la seua memoria va ser
esborrada dels arxius imperials, en una accié digna d’un relat fantastic de
Borges. No sabem ben per qué, pero si que sabem que hagueren pogut iniciar
ells aqueixa primera globalitzacio i, per descomptat, hagueren pogut ser ells
els descobridors d’América. Doncs, en contra de la cita reiterada de Napoleé,
Xina mai va dormir i poques nacions han sigut més laborioses i enginyoses.

Per qué no ho van fer? No ho sabem amb certesa, pero el més probable
és que no ho van fer perqué no ho necessitaven, res els espentava a fer-
ho. Per contra, una Europa feta d’Estats competint els uns amb els altres no
tenia alternativa. Si no ho feia Portugal, ho feia Espanya, com en la gesta de
Magallanes-Elcano. | si no, ho faria Anglaterra, Franca o Holanda.

En tot cas, va anar I'Oest i no I'Est qui va iniciar I'expansié pel mén i qui va
donar impuls a la ciéncia moderna en I’Anglaterra i Holanda del segle XVII.
Probablement, com no em canse d’escriure, 'esdeveniment més important
de la historia de la humanitat, després de la invencid de I'escriptura. Sense
ciéncia no hi hauria hagut tecnologia, i sense ella, sense la maquina de vapor,
sense |'energia del carbd o del petroli, no haguérem tingut fabriques ni
industria ni societat industrial ni del coneixement.

Es indiscutible que la Revolucié Industrial va ser l'origen vertader de la
gran divergencia entre I'Est i I'Oest, entre Occident i Orient, consolidant la
superioritat europea. Impulsats per la tecnociéncia els paisos europeus,
primer, i els Estats Units, després, van gaudir d’'una manifesta superioritat
en els camps de batalla, en la cultura i en 'economia, deixant molt arrere a
la resta del mén. Estimacions fiables (encara que sens dubte discutibles) ens
mostren que si I'any 1000 Europa occidental gaudia d’una renda per capita
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(en dolars internacionals de 1990) d’uns 400S, i Asia d’una altra similar de
4508, en 1820 Europa havia saltat a 1.200$ mentre Asia seguia prop dels
600S. | en 1970 la renda d’Europa era de 11.000S i la d’Asia de 1.2503, una
diferenciad’l a 6.

Si ho mesurem en PIB agregat, sabem que encara al comengcament de la
Revolucié Industrial, cap a 1820, Xina i india eren el 50% del PIB mundial.
Al comencament del segle XIX, Lord MCartney, primer Ambaixador de Jorge
Il d’Anglaterra, sol-licite a 'emperador xinés obrir els seus ports al comerg
britanic. | est li va contestar rotundament: “els xinesos no tenim la minima
necessitat de les manufactures britaniques”. Doncs bé, era cert. El PIB de Xina
era llavors sis o huit vegades el de I'Imperi britanic.

Pero la divergencia Aquest-Oest no faria sind engrandir-se, de manera que per
a mediats del passat segle Xina i india eren poc més del 5% del PIB mundial,
deu vegades menys que segle i mig abans. | no tant per la seua caiguda sind
pel creixement de la resta, el creixement d’Occident.

Aixi s’explica que en la Conferéncia de Berlin de 1884, dotze paisos europeus
(perd cap africa), es repartiren tota Africa com si féra un boti. | aixi s’explica
gue al comengament de la Gran Guerra, aproximadament % del territori i
de la poblacié del mdn, bé eren occidentals (com America), bé estaven sota
sobirania de paisos europeus.

Aquelles dates, comencaments del segle XX, van anar probablement el
moment de major expansié d’Europa sobre el Mon.

* %

Prompte comencaria el reflux. Tres grans paisos emergirien des de quasi el
no-res per a marcar el segle XX amb la seua empremta, i només un d’ells
era europeu. Perque quasi al temps, en 'Ultim terg del segle XIX, els Estats
Units després de la Guerra Civil (1861-1865), Japd després de la Restauracio
Meiji (1866-1869), i Alemanya després de la unificacié de Bismarck (1871),
iniciaren processos de creixement econdmic espectaculars, que seran seguits
d’expansions territorials igualment potents.

La Gran Guerra, una guerra per I'espai vital, va anar el primer intent de fer lloc
en el mapa mundial a aqueixes tres noves grans poténcies, intent infructuds
i erm que va alimentar, amb una pau injusta i mesquina, la Segona Guerra
Mundial.

El resultat de les dues guerres mundials, guerres civils d’Europa, guerres civils
d’Occident, anava a ser letal per al predomini europeu. Perque si la Gran
Guerra va liquidar els Imperis europeus, la segona acabaria destruint també
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els imperis extra-europeus, i les velles potencies colonials seguirien el cami
de les primeres, Portugal i Espanya.

Aixi, la descolonitzacié que va seguir a la Segona Guerra va ser quasi total, de
manera que si en 1945 les NNUU la formaven 45 Estats, per a 1989, abans de
la caiguda de la Unid Soviética, eren ja res menys que 159. S’havien multiplicat
per tres. Va ser clarament la fi de I'hegemonia europea en el mon.

Perd més important encara és comprendre que Europa, descolonitzada,
anava a ser ella mateixa colonitzada.

Hui sabem bé que la guerra mundial la van guanyar dues poténcies extra-
europees, Estats Units i Russia, per molt que Anglaterra, o fins i tot Franca,
tractaren d’apropiar-se de la vitoria. | Europa va quedar dividisca en dues parts
per un teld d’acer, cadascuna sota protectorat d’un dels vencedors. LOTAN,
d’una part, i el Pacte de Varsovia, d’'una altra, controlaven les destinacions
d’Europa. Complint aixi al peu de la lletra la sorprenent prediccié que Alexis
de Tocqueville havia realitzat ja en 1835, un segle abans, que continua sent
certa i que em permet citar:

“Hi ha hui en la terra —deia Tocqueville— dos grans pobles que,
partint de punts diferents, semblen avangar cap a la mateixa fi:
els russos i els angloamericans. Un té per principal mitja d’accid
la llibertat; I'altre la servitud. El seu punt de partida és diferent i
els seus camins diferents; no obstant aixo, cadascun d’ells sembla
anomenat per un secret designi de la Provisid a tindre un dia a
les seues mans les destinacions de mig mon”.

Tocqueville va encertar. Doncs ja fora sota condicions de llibertat, o sota
condicions de servitud, no eren els europeus els qui decidien de la una o
de l'altra. | si mitja Europa va poder viure sota llibertat aix0 va ser gracies a
la proteccidé d’un pais extra-europeu, de la seguretat del qual i defensa hem
sigut free-riders des de 1945. | continuem sent-ho.

No solament el mdn havia passat a ser post-europeu; en certa manera la
mateixa Europa havia passat a ser extra-europea. Parlem doncs d’aqueix mon
post-europeu, que és el nostre.

Un mén post-europeu

A partir dels anys 40 del passat segle, una de les grans figures de la brillant
intel-lectualitat centreeuropea, el filosof txec Jan Patocka, aclaparat pel
drama de la guerra, el GULAG i I'Holocaust, va anar elaborant escrits varis
publicats més tard en francés amb el titol de Europa després d’Europa’.
En aquelles analisis Patocka donava testimoniatge de l'aparicié d’'un mdn
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“post-europeu” al que cridava, amb visié quasi profetica, la “era planetaria”.
Com abans Stefan Zweig o Ernst Junger, assegurava que Europa s’havia
“suicidat” en dues guerres mundials, perd no obstant aix0 havia generat una
“mundialitzacié” d’Europa i les seues institucions en una “heréncia espiritual
europea” que caldria recuperar. Europa, concloia Patocka, havia de repensar-
se en aqueix nou mon post-europeu. Una nova Europa després d’Europa,
titol que vam voler donar a un llibre que vaig editar fa pocs anys.

Analitzarem després aqueixa “heréencia espiritual” mundializada, perd vegem
abans els contorns d’aqueix mén post-europeu.

El tema, com sabem, no era nou. Ja en 1920, després de la derrota alemanya,
Oswald Spengler publicaria el text de referencia obligada: La decadéncia
d’Occident.: “'edat de la civilitzacié europea esta acabant” assenyalava Eric
Fischeren 1943, en plena guerra. | poc després —concretament el 16 de febrer
de 1955— el gran historiador britanic Geoffrey Barraclough pronunciava en
la Universitat de Liverpool una transcendental conferéncia titulada La fi de
la historia europea en la qual assegurava que, després de passar de |'Era
Mediterrania a I'Era Europa, i després d’ella I'Era Atlantica, veiem ara emergir
una Era del Pacific que ens forga pensar el mén d’una altra manera. Aixo no
significa —continuava Barraclough— “que la historia europea haja acabat”,
per descomptat. Perod si “que deixa de tindre significacié historica” i passa a
ser una “historia regional” més, ja no “la historia del mén”, com havia sigut
durant els ultims segles. Paraules no gaire diferents de les quals escriuria poc
després el gran socioleg que va ser Enrique Gémez Arboleya: “Europa... no
es basta a si mateixa. (Pero) en europeitzar la resta del moén es va col-locant

” g

com una individualitat entre altres individualitats”.

Les decades seglients anaven a confirmar els pronostics de Barraclough i de
Gdémez Arboleya. Perque si la descolonitzacio va ser el primer pas, el segon ho
van donar conjuntament la demografia i la difusié tecnologica. Detinguem-
nos un moment en aquest argument, central per a entendre la logica del mén
contemporani.

Diuen que Comte va dir que la demografia és la destinacid. No és cert; no ho
va dir mai, és una llegenda urbana més. Perd se senar e vero e ben trovato.
Efectivament, al comengament del passat segle, Europa era una mica més
del 25% de la poblaciéd del mén. | encara a mitjan segle representava una
cinquena part, una mica més del 20%. Hui s’aproxima al 7% i descendeix. |
parlem de quantitat, no de qualitat o d’envelliment. Per qué aquest descens
brutal? Lexplicacié és senzilla: la humanitat ha passat d’uns 3.000 milions
d’habitants en 1950 a més de 9.000 per a I'any 2.050. Es a dir, en poc més
d’un segle s’haura triplicat des dels 3.000 als 9.000.
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Pero tot aqueix enorme creixement s’ha donat en I'abans anomenat tercer
mon, fora de I'area desenvolupada. Actualment, Asia és el 60% de la poblacid,
Africa, amb un creixement espectacular, sera prompte més d’un 20%, i tot el
vell occident, és a dir, Europa i les dues Ameriques, sera un altre 20%. Sis
asiatics per cada europeu, o tres per cada occidental. | entre els vint paisos
més poblats del mén només hi ha un d’europeu, Alemanya.

Aqueixa divergencia demografica entre l'est i I'oest, entre the west and the
rest, no tindria excessiva importancia si Europa conservara el monopoli sobre
la ciencia i la tecnologia, del que va gaudir des de la revolucié cientifica del
segle XVII. Pero ja no és aixi doncs, acoblada amb la divergencia demografica
s’ha produit una convergéncia tecnologica, conseqiiencia d’'un fenomen ben
conegut pels antropolegs i els sociolegs: la difusié de productes, instruments
i maneres de pensar.

Es més facil copiar que inventar. El segon requereix temps i esforg; el primer
és quasi innat.

Efectivament, en 1986, i a partir de les dades historiques d’Angus Maddison
(que vaig comentar abans), 'economista america William J. Baumol, en un
important treball publicat en I’American Economic Review, va elaborar la tesi
de la convergencia de les economies obertest. Baumol parlava (recordant
al vell Veblen) del pes o dificultat creixent del lideratge (penalty of taking
the lead), o (recordant a Gerschenkron i I'accelerat desenvolupament de
I’Alemanya Guillermina de finals del XIX) dels avantatges d’arribar I'Gltim
(relative backwardness). La seua idea central era que és més facil transferir
innovacions que produir-les. Es el que s’ha dit “I'avantatge d’arribar I'4ltim”:
basta copiar al lider per a avancar rapid. | Baumol el va poder comprovar en
veure com les rendes per capita dels paisos del G7 s’havien anat aproximant
entre 1870 i 1970; tots van copiar als Estats Units, de manera que el gran
diferencial de rendes inicial es va anar tancant a poc a poc i, al final, el pes
econdmic d’un pais quasi replicava el seu pes demografic. Es el que va fer
Japd en els anys 60 i els anomenats Tigres Asiatics (Corea del Sud, Taiwan i
Singapur) després.

Doncs bé, la dada evident és que hui s’incorporen altres economies a aqueix
mateix procés de convergencia, només que a escala mundial iamb economies
immenses

Qué es copia? Tot. Baumol entenia per innovacions no solament la
tecnologia, siné també les bones practiques o les bones politiques. Unes i
altres innovacions (de maquinari o de programari) sén, en bona mesura, béns
publics. Primer s’apropien dels productes, ja siga el motor de combustio, els
teléfons mobils o el fusell d’assalt AK47 Kalashnikov; més tard, aprenen a
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copiar-los; després. els milloren, aprenent la seua logica. Finalment, innoven
ells també. | el que pansa amb els productes tecnologics, amb el maquinari,
pansa també amb els productes culturals, amb el programari. Perque també
es copia la comptabilitat de doble entrada, les assegurances, les hipoteques,
els codi de comerg, el rule of law, |'Estat i, per descomptat, la racionalitat i la
ciéncia. Tornaré més endavant sobre aixo.

| aixi, a mesura que es difonen les tecnologies dures i blanes, la productivitat
del treballador creix i convergeix també. | llavors el pes demografic compte. |
molt. Perque les poténcies demografiques esdevenen potencies economiques
i el pes economic de cada pais tendeix a ajustar-se al seu pes demografic.

Xina té una productivitat una mica superior al 20% de la dels Estats Units.
Pero sén 1.300 milions d’habitants de manera que, mesurat en PPP, ja en el
2014, el seu PIB va superar al dels Estats Units, alguna cosa que el Financial
Times anuncie en portada a cinc columnes a I'abril d’aqueix any. | el PIB de
I'india ha sobrepassat ja al de Japd. | entre els vint primers paisos del mén
per PIB, trobem només sis europeus, Russia inclosa, pero set asiatics, quatre
americans i tres d’Orient Mitja.

Pero la cosa no acaba aci. Ja que les poténcies economiques prompte
esdevenen en poténcies politiques. Tenen capacitat negociadora, concedeixen
préstecs, fan inversions, poden comprar productes naturals o manufacturats,
importen o exporten. En els anys 90, Europa guanyava el 72% de les votacions
en|’Assemblea General de Nacions Unides; Xina guanyava només el 49%. Pero
per a comengaments d’aquest segle, Europa guanyava només 49% mentre
Xina guanyava el 74%. Per que? Quasi la meitat dels paisos representats en
I’'ONU sén molt xicotets, tenen menys de 5 milions d’habitants, i el seu vot és
facil de comprar. Les potencies economiques sdn també potencies politiques.

L'ultim salt, inevitable, és passar a ser poténcies militars. Perd, com no fer-ho
quan han d’assegurar els seus subministraments i les seues rutes comercials?
Xina o I'india sén gegantesques aspiradores de recursos de tot tipus (ja siga
petroli, acer, ciment, coure, cotd o carn), i més si creixen a ritmes del 7% o
més. Per Malacca circulen un 70% de les importacions de Corea del Sud, un
60% de les de Japd i Taiwan i un 80% de les de Xina. Aixi, tal com va dir Tomé
Pires, frustrat ambaixador portugués en la Xina del segle XVI, es pot dir que
“gqui posseeix Malacca té a les seues mans la gola de Xina”. De manera que
aqueixos paisos emergents construeixen armades oceaniques per a assegurar
els seus subministraments, armades que al seu torn exigeixen bases militars
navals per a la seua aprisionament. | estan ja en la competicié espacial i, per
descomptat, en el ciberespai.

| es tanca el cicle: la demografia esdevé en economia, aquesta politica i tot
aixo poder dur, poder militar.
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El resultat és una profunda alteracié del centre de gravetat del mén que es
mou (tant en poblacié com en poder politic, economic i militar) cap a Asia i
el Pacific, marginant a Europa (i a Espanya dins d’Europa) i reorientant, tant
Africa com Ameérica (Nord i Sud), cap al Pacific. Perqué tothom, i no solament
els Estats Units, Europa inclosa, “pivota” cap a Asia.

| aixi, mentre el mén sembla reproduir escenaris westfalians (I'expressié és
de Kissinger), de grans poténcies que s’entenen com a subjectes sobirans
sense reconéixer cap autoritat superior; la UE, per contra, ha construit un
ordre post-modern i quasi post-historic de suma de sobiranies sotmeses a
I'imperi de la llei. Un ordre kantia, si, pero envoltat d’'un mdén, com sempre,
hobbesiano.

No ens uneix I'amor, sind I'espante, assegurava Borges. Europa és el producte
de I'espante de la segona guerra, I'intent d’assegurar el never more, el mai de
la vida, I'intent d’enformar a Hobbes.

| la Unid Europea ha sigut un éxit, sens dubte el gran invent politic d'aquest
continent després dels terribles fracassos dels totalitarismes del segle XX. Un
exit certificat pel fet que mai els ciutadans europeus han viscut amb major
seguretati menor risc de guerres o conflictes, mai han sigut més lliures ni han
gaudit de major seguretat juridica i respecte a les persones, ni mai han gaudit
de major prosperitat i benestar.

Perd com deia Herman Van Rompuy en el seu discurs als joves del Col-legi de
Bruixes sobre “Els reptes per a Europa en un mén canviant”, el principal repte
no és el risc de guerra entre nacions europees ni el d’establir la democracia.
“El nostre principal repte és com bregar, en tant que Europa, amb la resta del
mon. Com podem imaginar a la Unid Europa en 'ocea geopolitic? Estem tots
en el mateix vaixell sota la mateixa bandera?”.’

Efectivament, mentre la globalitzacid era essencialment economica —
continua van Rompuy—, es tractava d’un joc de suma positiva; tots podiem
guanyar. Pero hem entrat en una segona fase de la globalitzacid, politica tant
com economica, i la politica “és sobre rapports de force; el poder és relatiu”,
si un gana un altre perd. “Mentre la prosperitat s’estén, el poder canvia”,
concloia.

Aixi, al mateix temps que el mdén galopa en una direccié nova, la UE, després
del fiasco —quasi un engany— del suposat Tractat Constitucional, i la
posterior i decebedora posada en marxa del de Lisboa, i adhuc reposant-se
de I'Gltima ampliacié, camina a pas lent sense acabar de tindre una paper
clar en el nou ordre mundial. No és una percepcié d’elits o experts perqué
fins i tot els sondejos d’opinié publica realitzats en el mén posen de manifest
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que, aixi com USA i Xina (i fins i tot el Regne Unit) si que sén percebuts com
a “grans potencies”, la UE és aixi percebuda..., pero només pels europeus.
Mancat de politica exterior, i mancada de forca que atorgue credibilitat a
aqueixa politica exterior, la UE se’ns presenta quasi desguarnecida, incapag
d’estabilitzar cap de les seues dues fronteres tradicionals: la de I'est, atacada
per Russia, la del sud, desestabilitzada per guerres que no sabem lluitar i
per masses d’emigrants que no sabem integrar. | desestabilitzada dins per
aqueixes mateixes forces, amb les seues eleccions o ratificacions manipulades
per Russia o amb el seu capital, Brussel-les, paralitzada durant dies per I'assalt
dels nous barbars, d’una nova Vélkerwanderung que no hauria sorprés a
Toynbee.

Perque la regi6 amb major qualitat de vida del mén, de fet amb la major
qualitat de vida que va haver-hi mai, el millor dels mons coneguts i existents,
ha oblidat el que Hegel ens va ensenyar en la seua dialéectica de 'amo i de
I'esclau: només és veritablement lliure qui esta disposat a arriscar la seua
vida per mantindre la llibertat; qui no esta disposat, és ja esclau, encara que
no ho sapia.

El nostre mdén és post-europeu, certament. Fins i tot Europa, si se’'m
permet, és post-europea. Pero com deia Arboleya, en un mén pro-
fundament europeitzat. | a aixo vull dedicar la resta d’aquesta confe-
réncia, ja que ha sigut justament l'europeitzacié cultural del mén el
que li ha atorgat a aquest els instruments per a la seua emancipacié.

L’heréncia espiritual europea en un mén europeitzat

| tornem a Toynbee: “els historiadors futurs diran que el gran succés del
segle XX va ser I'impacte de la civilitzacié occidental sobre totes les restants
societats vivents i el mon,® assenyalava. | anys més tard afegia: “La trobada
entre el mén i Occident acabara sent, retrospectivament, el succés més
important de la historia moderna”. Pero cura, “no ha sigut I'Occident qui ha
sigut colpejat pel mdn; ha sigut el mén qui ha sigut colpejat, i colpejat amb
forca, per Occident”.’ | és important entendre I'abast d’aqueixa penetracid
occidental més enlla del seu decreixent pes politic.

Un exemple proxim d’aquesta profunda europeitzacio ens la ofereix America
Llatina. Que si mereix aqueix nom —i crec que ho mereix— és perquée
aqueixa va ser la tasca que van realitzar els pioners iberics: latinizar, és a dir,
romanizar, incorporar Ameérica a la cultura grecollatina. Hui a América es parla
llati vulgar (I'espanyol o el portugués), la seua religio majoritaria és la que va
ser religid oficial de I'lmperi roma; el seu dret té com a base el roma, el seu
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urbanisme, la seua arquitectura, fins i tot la seua agricultura, és mediterrania
i romana. De manera que les que van ser provincies de Roma en la peninsula
ibérica les que van romanizar aquell continent incorporant-ho a la civilitzacié
occidental, a la civilitzacié europea. Com deia Zubiri, agudament, els romans
no son els nostres classics, nosaltres som romans, America Llatina és romana,
encara que no ho sapia.

| és només un exemple d’un procés molt més vast, doncs Europa ha exportat
al mdn totes les seues institucions fonamentals.

No estem davant una confrontacid de civilitzacions, com ha argumentat
Huntington (i, paradoxalment, els qui advoquen, a sensu contrari, per una
Alianga de Civilitzacions). Cert que després de la descolonitzacié emergeixen
nous Estats que basen la seua identitat en el rebuig del colonitzador i de la
seua cultura, és a dir, en el rebuig d’Occident.

Pero encara que estiguem en les albors de la perdua de pes politic relatiu
del vell Occident (America inclosa) aqueix,, no obstant aix0, ha triomfat com
a civilitzacid, i els seus principals assoliments s’afermen hui a tot arreu amb
escasses excepcions. La més important, sens dubte, el mén islamic o per a
ser més preus l'arab-islamic, una excepcio I'analisi de la qual deixe per a una
altra ocasio.

Efectivament, si indaguem quals sén les institucions dominants en el mén
modern, trobarem tres: com sempre, una politica, una altra econdmica i
una tercera cultural, que sén d’altres aportacions d’Europa a una emergent
i in fieri civilitzaci6 mundial,” la primera que ha existit en la historia de la
humanitat.

Per a comencgar, no ja la forma Estat —generalitzada a tot el mon com a model
d’arquitectura politica, sense alternativa alguna perqué hem estatalizado el
mon sencer—, sind I'Estat democratic i liberal com a forma politica dominant,
gue hui no confronta legitimitat alternativa algunai que, des de 1989, ha fet
progressos considerables expandint-se per Europa del sud i de I'est, Ameérica
Llatina, Asia, i fins i tot Africa. Hui, segons acredita Freedom House, la majoria
dels paisos son democratics (el 46%) i la majoria de la poblacié viu en paisos
democratics (el 43%).

Es més, tenia tota la rad Fukuyama quan va argumentar en La fi de la historia
que la legitimitat democratica és ja I"inica acceptable i reconeguda. Ronald
Inglehart, professor de sociologia de la Universitat de Michigan, i sens dubte
el major expert mundial en valors comparats i responsable dels grans estudis
de valors (els World Value Surveys), ho ha comprovat més enlla de tot dubte:

“En aquest moment de la historia la democracia té una imatge
positiva aclaparadora a tot el mén —assenyala Inglehart—. En
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pais després de pais, una clara majoria de la poblacio creu que
‘tindre un sistema politic democratic’ és ‘bo’ 0 ‘molt bo’. Aquests
resultats representen un canvi dramatic en relacio amb el que
ocorria en els anys 30 i 40”.»
Aix0 és tan cert que poc més de mitja dotzena de paisos del modn
s'autodefineixen com “no democratics”; tots els altres diuen ser-ho, encara
que no ho siguen, perquée es tracta de |'Unic discurs que proporciona
legitimitat.

La segona “invencid” institucional occidental que s’ha expandit per tot el mén
és 'economia de mercat, la qual cosa fa temps cridavem (amb terminologia
obsoleta), “manera de produccid capitalista”, tal que, de nou, no confronta
alternativa alguna, fins i tot en aquests moments de manifesta i seriosa crisi
econodmica. Que, no ja I'india o Russia, siné fins i tot Xina, haja adoptat aquest
model economic, amb notable éxit a més, és tot un indicador de la seua
solidesa, almenys comparada amb altres possibles models hui inexistents. Si
Xina ha crescut com ho ha fet des de les reformes de Deng Xiao Ping de 1978
es deu a aixo, no al fet que és un Estat autoritari o totalitari. Qui cree hui en
economies centralitzades, plans quinquennals o semblants? Pel que sembla
només alguns occidentals. Un sondeig del Pew Global Attitudes Projects, en
2010, que indagava el suport a 'economia de mercat, posava de manifest
gue aquest comptava amb res menys que un 84% de suport a Xina (el major
del mén), seguit de Nigeéria (82%), I'india (79%), Corea del Sud (78%) i Brasil
(75%), molt per davant de paisos com Estats Units (68%) o d’Europa, on
per cert, ha decrescut. Per a esbalaiment dels “altermundialistas” —encara
gueden alguns— els grans beneficiaris de la globalitzaci6 semblen haver
aprés la lligd.

Pero la “invencid” occidental que pot ser més important en el futur és la
cultural: una cultura basada en el dialogue racional i la prova empirica com a
base del discurs i I'argumentacid, una cultura basada en la ciencia. | recordem
que, per a Ortega y Gasset Europa era aixo: ciéncia.

Al comencament del passat segle, Thorstein Veblen publicava el primer
estudi sociologic de la ciéncia, El lloc de la ciéncia en la civilitzacié moderna.
| assenyalava que “cap altre ideal cultural ocupa un lloc indiscutible similar en
les conviccions de la humanitat civilitzada”." “La ciéncia —concloia Veblen
amb rotunditat— ddéna el seu caracter a la cultura moderna”.” | aixi és: la
ciéncia permea la societat moderna, d’Occident o d’Orient, és el deposit
indiscutible de la veritat (amb majuscula), tal que fins i tot el Papa es rendeix
abans ella (i lligen la Laudato si), i és el motor més fort del canvi social, la
variable crucial, el Deus ex machina de les societats modernes:.
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Aixi doncs, democracia, mercat i ciéncia. No tinc temps ni és |'ocasié per a
mostrar que no es tracta de tres peces independents que poden o no donar-
se juntes, sind més aviat dels tres costats del mateix triangul institucional el
centre del qual ho ocupa la llibertat de I'individu, de manera que cadascun
reforca als altres dos. No hi ha democracia sense mercat; no hi ha ciéncia sense
llibertat i democracia, com va demostrar Robert Merton; pot haver mercat
sense democracia, pero és ineficient i corrupte, com veiem una vegada i una
altra. Com pots tindre llibertat de consciéncia sense llibertat d’expressid, i
aquesta sense llibertat politica, i aquesta sense llibertat economica?

En tot cas, aquest triple acquis occidentale (si se’'m permet I'expressid, que
pretén ressaltar la similitud amb I'acquis communautaire), democracia,
mercat i ciéncia, implica un profund procés d’occidentalizacié del
mon, d’homogeneitzacié cultural i institucional, al mateix temps que,
paradoxalment, i gracies a la difusid d’aqueix mateix acquis, Occident va
perdent iniciativa i poder relatiu. Hui la racionalitat i la ciéncia, igual que la
tecnologia que genera, la democracia o el mercat, han deixat de ser patrimoni
d’Occident i els trobem a Japd, igual que en I'india, Xina, Brasil, Indonésia o
Africa del Sud.

Per que ocorre tal cosa, podem preguntar-nos? Per una logica social
simple i coneguda que el citat Ronald Inglehart ha analitzat en nombroses
publicacions al voltant de la convergencia mundial de valors i actituds. Com
escriuen Inglehart i Welzel:

“..l'evidéncia de molts paisos del modn indica que el
desenvolupament socioeconomic si que tendeix a propulsar a
diverses societats en una direccio predictible. El desenvolupament
socioeconomic s’origina amb la innovacio tecnocientifica que
fomenta la productivitat laboral alguna cosa que ocasiona
especialitzacid ocupacional, augment dels nivells educatius i els
nivells de renda i diversificacio de la interaccié humana per la
qual 'accent sobre les relacions d’autoritat canvia per a enaltir
les relacions de la negociacio. A llarg termini aixo ocasiona canvis
culturals en els rols de genere, les actituds cap a I'autoritat, les
normes sexuals la disminucid de la taxa de fecunditat, 'augment
de la participacid politica i publics més critics i menys facils de
manipular.

El desenvolupament socioeconomic tendeix a impulsar a les
societats cap al canvi en la mateixa direccid, independentment
de la seua heréncia cultural”.”

| subratlle aquesta idea: independentment de la seua heréncia cultural.



9. TRIOMF | FRACAS D'EUROPA EN UN MON POST-EUROPEU
135

| aixi, per exemple, en contra de tesis sostingudes amb contumacia pels
mitjans de comunicacié, la secularitzacio6 del moén continua imparable,
no solament a Europa (o fins i tot als Estats Units) sind a America Llatina,
Asia o Africa, on el discurs secular i racionalista s'imposa progressivament,
suavitzant els conflictes religiosos i la diversitat de concepcions del mén
que impliquen. | aixi també, la immensa diversitat linglistica pre-moderna,
un altre factor generador de diversitat de concepcions del mén, es redueix
acceleradament. En pocs anys, quedaren alguns centenars de llengiies, pero
les occidentals (anglés, espanyol) seran dominants. | aixi, també, els valors
occidentals (drets humans, rule of law, igualtat de la dona, llibertat individual)
es generalitzen. Per citar algunes dades, el 70% de la poblacié del mén déna
suport a la promocié dels drets humans, el 85% la seleccié dels governants
per eleccions, el 61% el dret de practicar qualsevol religié,> la majoria dels
paisos africans o musulmans donen suport a la democracia,* etcétera.

Pero si haguera d’establir alguna prioritat aquesta hauria de ser, com I'és
sempre, la tecnica i el coneixement. Perque parlem d’un procés civilitzatori
mundial en el qual la variable explicativa, el motor, és la tecnociéncia, que
s’expandeix i convergeix a tot el moén, induint una homogeneitzacié de valors
i estils de vida a través de tres processos?.

En primer lloc, a través dels seus productes, que impregnen totes les societats
i les occidentaliza. L'ordinador, el telefon mobil, els automobils o els avions,
el GPS, les tecnologies mediques, no menys que els gratacels, els aeroports,
les oficines o els centres comercials, i tantes altres andromines que se’ns
colen en les butxaques o ens porten i envolten, indueixen practiques i habits
homogenis. L'arquitectura, la sanitat, el transport i les infraestructures, fins i
tot les técniques agricoles, tot aix0 i molt més, homogeneitza i occidentalitza,
al mateix temps que els mateixos productes es desvinculen del seu origen, es
desoccidentalicen.

Com hofatambé —en segon lloc— la tecnociéncia entesa ara com a software,
com a logica i manera de pensar. La ciéncia moderna s’aprén i es practica no
solament a Boston o Cambridge, sind a Toquio, Beijing o Bombai, i s’ensenya
en totes les escoles i totes les universitats de tot el mon. Pero I'aprenentatge
de la tecnociéncia genera habits de pensament, maniéres de penser, com
deia Durkheim, habits que es traslladen d’un escenari a un altre. | a mesura
que s’estén l'educacié formalitzada, s’estenen amb ella habits de pensament
gue deriven de la logica racional tecnocientifica. Perqué qui aprén a pensar
en termes logic-analitics per a abordar una questié técnica (com fer una
carretera o curar un malalt, per exemple), no podra no usar logiques similars
en altres ambits i, en ultima instancia, en la seua vida quotidiana.
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| com ho fa —en tercer lloc—, la ciéncia entesa en la seua dimensio social, la
tecnociencia social. Perqué quan parlem de la influéncia de la ciéncia sempre
pensem en la tecnociéncia dura, fisic-quimica, en hardware, i mai en la blana,
en les ciéncies socials, en el software cultural. Pero —com venim insistint-—
hi ha també una tecnociencia social que abasta qiiestions com el bon govern
i el rule of law, el dret mercantil, comercial o de familia, les assegurances, la
comptabilitat i les auditorias, les bones politiques economiques, la gestid de
problemes socials i un llarg etcetera. Que, com ocorre amb la tecnociéncia
dura, circulen dels uns als altres paisos, son absorbits, usats i, en el procés,
alterats. En el fons, les pautes de difusié cultural de I'estrep fa segles, o del
motor de combustié recentment, no sén essencialment diferents de les quals
afecten la comptabilitat, els registres de propietat o la hipoteca. Invents
no diferents de l'arc i les fletxes i que es difonen de la mateixa manera.
Tecnologies socials que sén al temps programes culturals. |, sens dubte, el
dret formal és una de les més importants. La manera com Japd o Turquia fa
decades van incorporar el dret europeu és un exemple d’aixo, que hui s’estén
a nombrosos paisos.

Posaré un exemple que m’ha impactat pel seu caracter revelador en afectar
allé mes profund de la socialitzacio: la sensibilitat. En la Xina de Mao, i durant
decades, la musica classica europea va ser rebutjada com a instrument de
I'imperialisme. El piano era la icona d’un instrument musical burgés per
excel-lencia i estava prohibit. Perd hete aci que en els Ultims anys dos grans
pianistes xinesos, Lang Lang i Li Yundi, després de collir exits enormes a
Occident, van comencar a ser coneguts a Xina. Aix0 va portar a la nova classe
mitjana d’aqueix pais a interessar-se pel piano. Doncs bé, hui s’estima que hi
ha res menys que uns 40 milions de xiquets xinesos estudiant piano i aqueix
pais és el principal productor i consumidor de pianos, amb una quota del 77%
del mercat mundial, segons els analistes de Research Moz. Es evident que
la proxima generacié de grans pianistes estara dominada per joves xinesos.
Pero el més importants és el seglient: quin musica toquen aqueixos milions
de xiquets i xiquetes xinesos, que musica els emociona, els commou? Toquen
a Bach o a Chopin, a Stravinski o a Rachmaninov, s'emocionen tocant musica
europea. Retinguem doncs aqueixa idea. També I'educacié sentimental del
mon és, en bona mesura, d’arrel europea.

Per a acabar, crec que si pretenem entendre la dinamica cultural i institucional
el mon globalitzat, hem de recuperar el sentit originari (francés, per cert) del
terme “civilitzacié”. Doncs el que tenim davant no és ni un puzle o patchwork
de cultures variades, com ho va percebre I’historicismo, ni un conflicte o una
alianca de civilitzacions, siné 'emergencia d’una civilitzacié mundial in fieri
gue acull a més i més cultures pero, en fer-ho, i al mateix temps que els dota
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d’instruments de supervivencia i revitalitzacid, les racionalitza i impregna
de formes estandard que sén occidentals. Formes que, al mateix temps que
s’expandeixen i generalitzen, deixen de ser propiament occidentals. Sén
occidentals els gratacels de Toquio o Shanghai?

Es curiés assenyalar-ho, pero van anar Marx i Engels, res menys que en
el Manifest del Partit Comunista els qui ho van avangar en un passatge
[luminds que no em resistisc citar, i en el qual, no solament van identificar la
globalitzacié econdmica, sind també la cultural:

“La burgesia,-deien els citats en 1848-...en explotar el mercat
mundial, déna a la produccid i al consum de tots els paisos un
segell cosmopolita .la xarxa del comer¢ és universal i en ella
entren, unides per vincles d’interdependeéncia, totes les nacions.
I el que esdevé amb la producciéo material, esdevé també amb
la de I'esperit. Els productes espirituals de les diferents nacions
vénen a formar un patrimoni comd. Les limitacions i peculiaritats
del caracter nacional van passant a segon pla, i les literatures
locals i nacionals conflueixen totes en una literatura universal”.

Una narrativa universal que és efecte, perd també causa, d’una historia
universal.

Conclusions

Fa més d'un segle que el gran aragonés que va ser Joaquin Costa —el
centenari del qual celebrarem en el 2011— ens va interpel-lar als espanyols
assegurant que hauriem de “tancar amb set claus el sepulcre del Cid” per a
oblidar les velles glories de I'lmperi i mirar avant. Ho vam fer en 1978 i no ens
va ser res malament. Pero pot ser que no solament els espanyols, siné tots els
europeus, hagen caigut de nou en la temptacié que denunciava Costa.

Perqué el suposit central és que ens trobem en una cruilla vital. O Europa
s’articula com a unitat per a assumir un paper central en la governabilitat
del nou mdn globalitzat, en el “ocea geopolitic”, com el flama Van Rompuy, o
guedara relegada a un paper cada vegada més dependent i secundari.

Com deia abans, durant diversos segles la historia del mén s’ha escrit aci a
Europa, especialment en I'Europa atlantica. Perd el risc que correm és que en
el nou segle XXI s’invertisquen els destins i siguen uns altres els qui escriguen
nostra propia historia, com els va océrrer a ells abans. Quan un descendeix
en l'aeroport de Beijing pot veure prompte un nou mapamundi, una altra
representacié del mén. En aqueix nou mapa Xinesa ocupa el centre, I'lImperi
del Mitja se situa en el mitja. Europa apareix en I'extrem occidental del
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continent auroasiatico; i en I'extrem occidental d’aqueix extrem occidental
apareixen les llles Britaniques i la Peninsula Ibérica. Estarem passant de
centre a la periféria sense adonar-nos? No sabem el que ens passa, i aixo és
el que ens passa?

El desti no esta marcat, per descomptat, pero els europeus -i els espanyols-
hem d’entendre que estar a I'altura dels nous temps exigeix de nosaltres un
esfor¢ de generositat, treball, visid i intel-ligéncia per a retornar-nos almenys
el protagonisme de la nostra propia historia. Doncs Europa, els europeus, no
tenim alternativa alguna a aqueix esforg col-lectiu.

La ciéencia social ha fracassat rotundament en ocasions crucials en les Ultimes
decades. No va ser capag¢ de preveure ni la caiguda de la Unid Sovietica, ni
I'amenaca del terrorisme islamista en el 2001, ni la crisi economica del 2007,
ni la primavera arab ni I’hivern que li va succeir.

No pocsassegurenqueels “cignes negres” —els esdevenimentsimprobables—
son més i més freqlients. | hem d’acostumar-nos a pensar I'impensable. Un
dels grans experts en histories imperials, Niall Ferguson, ens adverteix que
la caiguda d’aquests pot seguir logiques no lineals per a precipitar-se en pocs
anys a conseqliéncia de 'aleteig d’'una papallona, com va océrrer amb la Unid
Sovietica. Al cap i a la fi I'lmperi Romano es va afonar en menys de 50 anys,
perd la Franca borbonica o I'lmperi britanic van tardar encara menys. Devem
doncs ser humils i molt conscients que els nostres arguments i escenaris
poden veure’s devaluats en mesos per algun nou “cigne negre”. També dins
d’Europa.

Practicament, totes les bases sobre les quals es va construir 'edifici de la
Unidé Europea estan hui en crisi. L'alianca atlantica en dubte per un president
america, erratic i narcisista. Lentesa entre Franca i Alemanya, l'aportacio
britanica i una ampliacié improvisada, i mal dissenyada, unides a la crisi
econdmica estan suposant un envit fort a la solidesa de la moneda, de 'euro,
la corona del mercat comu. La crisi dels emigrants i els refugiats, I'absencia
d’una politica energetica comuna o 'amenaca terrorista sén d’altres qliestions
urgentment necessitades d’una Europa unida i forta. El risc principal és el
nacionalisme, al que erroniament diem populisme. El vell nacionalisme de
sempre aflora progressiu pertot arreu: a Franca, Alemanya, Italia, Holanda,
Austria, Hongria, Polonia i, fins i tot, a Anglaterra. | també aci, a Espanya.

Perd hem d’avangar, no retrocedir, en el mén hi ha identificades no menys
que 15.000 étnies i més de 6.000 llenglies, pero hi ha només 200 estats. Si
cada llengua o cada etnia donara origen a un estat, el mdn seria ingovernable
i el que necessitem justament és governanca global i, per tant, arquitectures
politiques extenses, I'Unicremei per a poder gestionar de debo la globalitzacié.
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El vell estat nacid i, més encara, la idea que a cada nacié li correspon el seu
estat no és sostenible. L'Unica cosa que porta son neteges etniques, xenofobia
i, al final, genocidi. Els nacionalismes sén la guerra, aqueixa és I'experiencia
europea, perod els nacionalismes d’identitat sén la guerra civil. Es necessari
I'acord, ho hem vist al Pais Basc i en els Balcans. Es tracta d’unir no de dividir,
de sumar no de restar, de crear solidaritat no divisié ni fam.

| concloc. El 19 de setembre de 1946, poc després d’acabar la guerra, en el
seu famds discurs de Zuric, Churchill deia que hi ha un remei que si s’adoptara
de manera universal i general, en pocs anys, podia convertir a Europa en un
lloc tan lliure i felic com Suissa. Quin és aquest efica¢c remei? Segons Churchill,
consistia tornar a crear la familia europea. Doncs bé, la familia ja s’ha creat
i Europa ja és tan lliure i felic com Suissa, pero aquell desig contenia una
profunda ironia que hui veiem amb claredat. Ens hem transformat en una
societat aillada i abstreta, la Suissa del mén. Aixi ens veuen, per desgracia,
en la resta del mon. | quan s’indaga fora d’Europa sobre la Unidé Europea
com a eventual poder mundial, el resultat és descorazonador. Mentre que el
81% dels alemanys o el 76% dels anglesos asseguren que la Unié Europea és
hui un poder mundial, només pensen el mateix el 5% dels indis, el 12% dels
brasilers o el 13% dels russos. Els europeus estem convencuts que som una
gran potencia mundial perd el mén no s’ha assabentat. El problema és que
Europa no pot conformar-se amb ser la Suissa del mon. Fins i tot, encara que
aixo resultara atractiu, una mica més que discutible. Ho va dir Octavio Paz,
amb amargues paraules, en 1983:

“L’unica cosa que uneix a Europa és la seua passivitat davant el
desti. Després de la Segona Guerra Mundial, les nacions del vell
mon es van replegar en si mateixes i han consagrat les seues
immenses energies a generar una prosperitat sense grandesa i a
cultivar un hedonisme sense passio i sense riscos”.*

Es aix0 el que desitgem, abandonats al desti? Sens dubte no, perd si que
és cap a on caminem, moguts per un hedonisme sense passio i cecs a la
realitat. Incapagos de construir el futur, obstinats a solucionar les creences
dels nostres avis, pero cecs al futur dels nostres néts. Evitar que Paz tinga rad
és el nostre repte immediat. No abandonar-se a la destinacié. Construir per
als nostres néts una nova Europa que només pot ser els Estats Units d’Europa
i la necessitem ja. Moltes gracies.
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