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" Introduccion

Ediciones anteriores de los observatorios realizados por la
Fundacién Etnor

La dimension ética de cultura empresarial en la Comunidad
Valenciana (2000)

El recorrido de la Fundacién Etnor en la senda del andlisis de la ética y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la Comunitat Valenciana se inicié en el
ano 2000 con un primer estudio cualitativo, titulado “La dimension ética de la cultura
empresarial en la Comunidad Valenciana”. Gracias al apoyo de |la Conselleria de
Economia y Hacienda de la Generalitat Valenciana se realizd6 el proyecto de
investigacion. Posteriormente, por un acuerdo entre Etnor y la Confederacién
Empresarial Valenciana (entonces patronal intersectorial de la provincia de Valencia),
se publicaron las conclusiones del trabajo en forma de separata de la revista
Economia 3 (Valencia, 2000).

El objetivo de la investigacion era identificar los rasgos definitorios o el perfil ético de
los directivos y las directivas de las empresas de la Comunitat Valenciana. La
motivaciéon de esta iniciativa surge por la necesidad de contar con un estudio
empirico -una aproximacion a nuestra realidad- sobre la asuncién de valores éticos
por parte de los directivos, puesto que no existia ninguna investigacion similar.

Como resultado, los/as investigadores/as mostraron la existencia de dos modos de
entender la empresa, como un mero negocio y como una organizacion. Asimismo,
resaltaban que “el componente ético ha ayudado a superar la “cultura del negocio™,
pero que aun no existia un reconocimiento de los grupos de interés alrededor de la

empresa.

Estas conclusiones corroboraron la necesidad de continuar conduciendo a las
empresas valencianas a reconocerse a si mismas como una “instituciéon social,
formada y sostenida por diversos grupos de intereses, en la que sélo cuando el
beneficio de unos no vaya en detrimento o perjuicio de los otros, tendra viabilidad a
largo plazo”.
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Observatorio de Etica y Responsabilidad Social Empresarial (ERSE
2006)

Para analizar la repercusiéon e importancia de las malas practicas empresariales y por
la necesidad de obtener confianza a través de una buena reputacién en el contexto
global de ese momento, en el ano 2006 se inicia la continuacién del primer estudio
sobre la dimension ética de la cultura empresarial de la Comunitat Valenciana. La
investigacion se amplia y se adapta, ya no sélo para conocer la realidad, sino para
establecer el punto de partida de las condiciones de cualquier acciéon de
implementacion entorno a la RSE, contando de nuevo con el apoyo de la Conselleria
de Economia de la Generalitat Valenciana, junto a la colaboraciéon de la Confederacion
de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (Cierval), la
Confederacion de Cooperativas de la Comunidad Valenciana, y Bancaja.

El enfoque del “Observatorio de Etica y Responsabilidad Social de la Empresa (ERSE)
de la Comunidad Valenciana” -como se titulé- fue cualitativo y cuantitativo a la vez,
desarrollando una metodologia triple de informacién: la percepcion de los diferentes
grupos de interés sobre la RSE, un indice de RSE sobre la implantacién de politicas y
practicas de RSE, y un monitor de las medidas reales que se adoptaron por parte de
las empresas. A diferencia del estudio anterior, se extendié el ambito de analisis
incluyendo las percepciones de los diferentes grupos de interés, abarcando ademas
una nueva dimensidén, la comunicaciéon que hacian las principales empresas
valencianas en las cuestiones relacionadas con la ética y la RSE en sus paginas web
corporativas.

Algunas de las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes: el
conocimiento y la informacién que los/as empresarios/as y la sociedad en general
tenian sobre lo que es y lo que implica la RSE son escasos y difusos, mientras que la
sociedad tenia dificultades para identificar como RSE las expectativas generadas por
la empresa y los impactos producidos. Empresa y sociedad reconocian que la RSE y la
Accion Social son dos asuntos diferentes y que no deben confundirse; y que la RSE se
percibia como “poco o nada” implantada en nuestra comunidad; entre otras
conclusiones.

Se confirma que se habian realizado avances con respecto a los resultados del primer
estudio, sin embargo, también se reafirma la necesidad de continuar con los
programas y procesos de sensibilizacion y difusiéon de la ética y la RSE a todos los
grupos implicados. Por ello, los/as investigadores/as plantearon una serie de
recomendaciones para la administracion publica y para la sociedad civil, en la que se
encuentra también la empresa.
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Observatorio de Etica y Responsabilidad Social Empresarial (ERSE
2009)

El objetivo del Observatorio realizado en 2009 fue dar continuidad al ERSE 2006,
diagnosticando la realidad empresarial de la Comunitat Valenciana en todas aquellas
cuestiones que afectan a la RSE, concebida como una parte del caracter o de la ética
de la empresa. Etnor volvié a contar con el apoyo de la Conselleria de Economia de la
Generalitat Valenciana, con la Confederacién de Organizaciones Empresariales de la
Comunidad Valenciana (Cierval), la Confederacién de Cooperativas de la Comunidad
Valenciana y Bancaja.

Se siguidé la misma metodologia cuantitativa y cualitativa con triple fuente de
informacién para poder comparar de forma precisa los resultados con el ERSE 2006.
Lo que diferencidé esta edicidn de otras iniciativas similares fueron las siguientes
caracteristicas: se centrd en analizar las pequenas y medianas empresas, partido de un
concepto plural de empresa que tiene en cuenta todos los grupos de interés, y tuvo
en cuenta el papel esencial de la comunicacién, es decir, contrasté aquello que se
pensaba de las empresas, con aquello que se decia de ellas y se comunicaba. Y,
ademas, incluyd un apartado especial en el que analizaba la percepciéon de la empresa
y la sociedad sobre |la igualdad de género en la empresa.

En los resultados del analisis se constaté que la notoriedad y comprension de la RSE
mejoraba en las empresas, y, aunque la sociedad continuaba teniendo un elevado
desconocimiento del concepto de RSE, si identificaba las practicas que lo componen.
Igualmente, se reflejé que la sociedad seguia siendo mas critica que las empresas a la
hora de evaluar la implantacién actual de la RSE, y que se percibia como algo muy
lejano el horizonte de la igualdad de género en la empresa, entre otras conclusiones.
Al igual que en la edicion del ERSE 2006, se realizaron recomendaciones a los agentes
corresponsables del sector: de forma general un apartado a la administracion publica,
otro a la sociedad civil, y uno detallado a la empresa.

Observatorio de ética empresarial 2022
Tras estos anos de pausa en los que se realizaron diferentes intentos para obtener el
apoyo y la colaboracién de distintas entidades, la Fundacién Etnor presenta esta

nueva edicién, titulada: “Perfil ético de la Comunitat Valenciana: Observatorio de Etica
Empresarial”, no sélo porque es una parte fundamental de la finalidad de la fundacién
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“la promocién, reconocimiento, difusion y respeto de los valores éticos implicitos en la
actividad econémica y en la calidad de las organizaciones e instituciones publicas y
privadas”, sino porque se considera necesaria la evaluacion de la realidad actual de la
sociedad valenciana en cuanto a la ética de las empresas, mas aun tras todos los
cambios acaecidos en estos 12 anos, y especialmente aquellos que ha sufrido el sector
empresarial debido a los avances en igualdad de género, la repercusion de la
inteligencia artificial, y mas recientemente, los efectos de la pandemia por el covid-19.

Gracias de nuevo al apoyo recibido por Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, la Fundacién Etnor ha actualizado el “Perfil ético de

la Comunitat Valenciana: Observatorio de Etica Empresarial”. Para ello, nuestro equipo
interdisciplinar de investigadores/as consideré que era provechoso replicar en la
medida de lo posible la metodologia de los observatorios anteriores, recabando
informacion de tres diferentes fuentes (percepcion, indice y monitor) de forma
cualitativa y cuantitativa, con el objetivo de contrastar los resultados obtenidos con las

ediciones anteriores.

Aparte de conocer la realidad empresarial misma, también se ha podido identificar la
percepcion de la sociedad acerca de la actividad empresarial y su desempeno ético,
haciendo hincapié especialmente en el tema de género y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El fin de esta investigacion es poder orientar nuestras
acciones (tanto publicas como privadas) para aproximar el esfuerzo de nuestras
empresas a las expectativas reales de la sociedad, en suma, para gestionar la
confianza en nuestras empresas.

Esta es la finalidad del actual informe y de su presentacion y debate publicos. Una
presentacion que contard con todos los colaboradores para dar a conocer las
principales conclusiones obtenidas, tanto del sector empresarial valenciano como de
la sociedad en general, y, a su vez, se publicara y difundira el estudio en abierto por
medios electrénicos (pagina web, boletin de noticias, redes sociales, etc.).

Para la realizacién de este trabajo se conté con un equipo de investigadores/as,
dirigido por Domingo Garcia-Marza, catedratico de ética de la Universitat Jaume | de
Castellén, y patrono de la Fundacion Etnor y vocal de la comisién ejecutiva. Dicho
grupo esta conformado por Patrici Calvo (UJI-Etnor), Francisco Fernandez Beltran
(UJ1), José Luis Lopez (UJl), Raquel Paradis (UJl), Maria Monserrat (Etnor), y Martha
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Rodriguez (Etnor-UPV). Ademas, el equipo ha contado con el asesoramiento de Adela
Cortina (UV-Etnor), Pedro Coca (Etnor) y Jesus Conill (UV-Etnor), asi como también
han colaborado IVIE, UJI, UPV, CEV y AVE en el desarrollo del proyecto.

Ademas, esta edicion del observatorio estara abierta de manera ininterrumpida para
continuar recogiendo informacioén a través del cuestionario en linea. Este seguira
disponible para que los/as ciudadanos/as y los/as empresarios/as y directivos/as
continden ofreciendo su visién a lo largo del tiempo. De esta forma, cada ano se
puedan agregar nuevos datos y se realicen comparativas y seguimiento de la
evolucion del perfil ético de nuestra comunidad.
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Metodologia

Como se ha mencionado, se ha replicado la metodologia en |la medida de lo posible
de los anteriores observatorios ejecutados con el principal objetivo de que los datos
obtenidos sean comparables y asi procurar obtener una perspectiva de su evolucion
en el tiempo. Por un lado, se realizé un estudio para identificar los grupos de interés
afectados por la actividad empresarial en la Comunitat Valenciana, y por otro lado, se
establecieron las fuentes de informacién y recoleccién de informacién tanto
cuantitativa como cualitativa, para construir la estructura de analisis de los 3 ejes
diferentes: percepcion, indice y monitor.

Percepcién

Observatorio
de Etica
Empresarial

Monitor

Figura 1. Estructura de analisis con tres ejes de informacién.

Percepcion

Esta fuente de informacién estda conformada por dos partes: las respuestas
provenientes del cuestionario aplicado, contrastado con la segunda parte, 18
entrevistas en profundidad realizadas a informantes clave de todos los grupos de
interés afectados por la actividad empresarial de la Comunitat Valenciana. Estas
entrevistas fueron grabadas, transcritas y anonimizadas para su posterior analisis.

Mediante la técnica de analisis de campo, se pretendié analizar la percepcidén general
gue tanto la empresa como la sociedad tiene de la ética y la actividad empresarial a
través de un cuestionario en linea. La informacién analizada se ha estructurado en
torno a los siguientes aspectos:
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l. El papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Este aspecto se evalud a través de las siguientes preguntas del cuestionario:

Pregunta 1. En general, ¢ le parece interesante/relevante que se reflexione sobre el
comportamiento ético de la empresa?

Pregunta 3. ;Cree que la ética tiene algo que ver o que aportar a las empresas y su actividad?
Pregunta 5. ; Cree usted que la ética es compatible con el dia a dia de la gestién empresarial?

Il. Notoriedad de la ética en las empresas valencianas

Este aspecto se evalud a través de las siguientes preguntas del cuestionario:

Pregunta 2. ;Qué interés tiene para usted la ética de la empresa?

Pregunta 4. ; Conoce algun ejemplo de la aportacién de la ética a la empresa y/o la actividad
empresarial?

I1l. Fuentes de legitimacion de las decisiones empresariales

Este aspecto se evalud a través de la siguiente pregunta del cuestionario:

Pregunta 6. (| A qué medios suele recurrir usted para conocer lo que es justo o moralmente
correcto en la actividad empresarial?

IV. Hacia una definicién de lo justo o lo moralmente correcto en las empresas
valencianas

Este aspecto se evalud a través de la siguiente pregunta del cuestionario:
Pregunta 7. ; Qué es lo justo o moralmente correcto en la actividad empresarial?

V. Motivacién de las empresas valencianas para comprometerse éticamente

Este aspecto se evalud a través de la siguiente pregunta del cuestionario:
Pregunta 8. ; Por qué cree que la empresa decide ser ética, esto es, hacer las cosas bien?

VI. Nivel de implantacion de la ética en las empresas valencianas
Este aspecto se evalud a través de las siguientes preguntas del cuestionario:
Pregunta 9. Sefale los 3 mecanismos que considera mas importantes para gestionar la ética
en la empresa
a. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Pregunta 10. ; Conoce los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y para qué sirven?
Subpregunta 10 {Podria indicar aquellos ODS con los que la empresa se compromete?
b. lgualdad
Pregunta 11. ¢ Podria afirmar que la situacién de las mujeres en la empresa ha mejorado en los
altimos 10 afos?
Subpregunta 11 ; En qué aspectos ha mejorado la situacién de las mujeres?
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Para recoger esta informacion, se ha llevado a cabo un analisis cuantitativo realizado a
través de la técnica de muestro por accesibilidad. El cuestionario fue remitido por
correo electrénico a 997 empresas, y a 958 ciudadanos/as de la Comunitat Valenciana,
asi como también se difundié por distintas redes sociales. Las respuestas validas
fueron un total de 74 empresas de la Comunitat Valenciana y 66 personas de la
sociedad valenciana. Tras la recepcion de datos procedentes del cuestionario, se
tabularon y se realizaron los graficos correspondientes.

Las caracteristicas de las personas que respondieron en nombre de sus empresas son
las siguientes:

Provincia

B Castelién

mValenda

m Alicante

56%

Facturacién

BMenos de 2.000.000€

1% ® Entre 2.000.000€ y

10.000.000€

m Entre 10.000,000€ y
50.000.000€

m Mis 50,000,000€

Numero de trabajadores/as

8%

mMenosde 10
trabajadores/as

®Entre 10y 49
trabajadores/as

mEntre S0y 250
trabajadores/as

B Mis de 250
trabajador es/as
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Sector de la actividad

Venta, mantenimiento y reparacionde vehiculos a... 0%
Preparacidn, curtido y acabado del cuero | 0%
Industria textil 0%
Industria de productos alimenticiosy bebidas 0%
Industria de la construcd6n de maquinariay... 0%
Fabricacion de otros productos minerales no... 0%
Comercio al por mayor 0%
Fabricacion de productos de aucho y materias... B 1%
Fabricacion de muebles; otras industrias... B 1%
Actividades inmobiliarias B 1%
Industria de la maderay del corcho, excepto... B 3%
Fabricacién de productos metdlicos W 3%
Industria quimica B 4%
Construccion WM 4%
Comercio al pormenor B 4%
Transporte terrestre; transporte por tuberias M 5%
Actividades anexas a los transportes; activid.... INREG—_—_—_@_—_ 11%
Hosteleria GGG 169
Otras actividades empresariales  [EEG—_G_GEEEEE_———— 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Las caracteristicas de las personas residentes de la Comunitat Valenciana que
participaron en el cuestionario aplicado son las siguientes:

Provincia

W Castelion
u Valenda

® Alicante

Sexo

mMuyjer

®Hombre
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Edad Estado civil

65aii0s0 mas _ 18% enpareja [} 6%
Entre 50 y 64 afios |G 5% viudo/a [} 5%
Entre 40 y 49 afios — 30% Separado/a ' 5%
Entre 30 y39afos [l 6% Casado/a | 7

Entre 18y 29aflos | 0% Soltero/a [} 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% a0% 60% 80%
N2 de hijos/as Nivel de estudios terminados

s B2 0% _3%

7 | o%

6 0% W Sin estudics
5 0%

4 W 3% = Estudios

3 — 14% primarios/EGB
| —————————————— R
1 5%

0 ® Estudios

universitarios

Actividad laboral Tipo de actividad laboral

Desempleado/a
Trabajador/a por cuenta ajena  [EEGTEE——
Fundonario/a  [EEGE
Empresario/a  G_—_—_—
Auténomo/a B
Dedicacién exdusiva al hogar
e Pensionista /Jubilado/a |G
Estudiante

® No ocupado/a

0% 10% 20% 30% 40% S50%
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Indice de ética empresarial

Este eje del estudio se plantea como complemento al analisis general de la
percepcion de la ética y la actividad empresarial, y se ha realizado cualitativa y
cuantitativamente a la misma muestra tanto de empresa como de sociedad. El
objetivo de este apartado es obtener una informacién mas detallada sobre la
percepcion de la implantacién de practicas concretas.

De la ultima parte del cuestionario aplicado, se extrae el indice que nos permite
evaluar la dimension conflictiva de la moral para las personas que toman las
decisiones y dirigen la empresa. Por una parte, podremos valorar las conductas que se
consideran aceptables, dudosas o inmorales, y ademas, por otra parte, podremos
cuantificar en qué medida dichas conductas estan extendidas en nuestra sociedad
valenciana.

En total, se han planteado 10 practicas que tienen que ver con los distintivos grupos
de interés que hemos identificado como afectados por la empresa. Se les pidié a los/as
encuestados/as que valorardn la frecuencia y el nivel moral de cada una de las
siguientes practicas:

1. Aceptar favores y regalos a cambio de impulsar decisiones que comportan
beneficios para quienes los dan.

2. Invertir los beneficios de la empresa en la adquisicion de patrimonio
personal o en la economia no productiva, mas que en la mejora de la propia
empresa.

3. Ajustar al maximo los salarios y las condiciones retributivas con el fin de
extraer los maximos beneficios posibles a la fuerza del trabajo.

4. Pasar por alto cierta informacion en sus relaciones con un cliente con el fin
de conseguir un contrato.

5. Tomar decisiones que afectan a todos/as los/as miembros de la empresa sin
tener en cuenta su opinioén.

6. Hacer recibos o confeccionar facturas ficticias a peticién de determinados
clientes.

7. No declarar algunos ingresos a la hora de tributar los impuestos a la
Hacienda Publica.

8. Utilizar trabajo informal o sumergido para sacar adelante la empresa.

9. Eliminar los residuos de la actividad productiva descuidando su depuracion,
sin prever el dafo al medio ambiente.

10. No informar sobre las medidas adoptadas por su empresa para la defensa y
proteccion de su entorno.
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Monitor

Para llevar a cabo el andlisis de la comunicaciéon de las herramientas éticas se escogid
como muestra para este Monitor un total de 100 empresas del ranking de empresas
de la Comunitat Valenciana 2021 publicado por el periédico digital Valencia Plaza.

Se escogieron a las 100 primeras empresas de la Comunitat Valenciana ordenadas por
facturacion. El listado publicado en el ranking mostraba informacién de las 5.000
primeras empresas de la Comunitat Valenciana clasificadas por ventas, beneficios y
empleados/as en 2020. Dicho listado completo se puede consultar aqui.

Para la recogida y posterior analisis de la comunicacién de las herramientas éticas se
disend una tabla-registro donde mostrar qué indicadores de la siguiente lista se
podian encontrar en las paginas web de cada una de las 100 empresas seleccionadas
como muestra.

Se analizé la comunicacién de estos 10 indicadores:

1. Compromisos publicos: existencia o no de Cédigos Eticos, Cédigos de
Conducta o Cédigos de Buen Gobierno. Definicidon y publicacion de la misién,
vision y valores de la empresa como una declaraciéon de principios por parte
de estas.

2. Informes de sostenibilidad: existencia o no de Memorias de
Responsabilidad Social, Informes no financieros, memorias que sigan los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) o apartados dedicados a la
responsabilidad social dentro de las memorias anuales. También se han
tenido en cuenta los compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

3. Politicas de igualdad: existencia o no de politicas de igualdad, como el uso
de un lenguaje no sexista, o la brecha salarial, entre otros, asi como la
existencia de Planes de Igualdad dentro de la empresa y el seguimiento del
cumplimiento de estos, como parte del compromiso con ese plan de
igualdad.

4. Politicas medioambientales: posesidon y vigencia de certificaciones de
cumplimiento medioambiental (ISO 14000, EMAS, etc.), asi como existencia o
no de planes, declaraciones de principios y politicas bien definidas sobre
medio ambiente.
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5. Politicas de gestion de Recursos Humanos: existencia o no de
declaraciones y planes de actuacién relacionados con la gestién ética de los
Recursos Humanos con el objetivo de mejorar la conciliacion familiar, la
inclusion, la igualdad de oportunidades, los derechos laborales, la insercion de
victimas de violencia, etc.

6. Compromisos con la comunidad: existencia o no de compromiso por parte
de las empresas con la mejora y apoyo al entorno social mediante acciones
como donaciones, patrocinios deportivos, apoyo a fundaciones, premios
sociales, etc.

7. Politica de proveedores: existencia o no de politicas éticas bien definidas en
cuanto a la relacion de la empresa con sus proveedores, socios Yy
colaboradores.

8. Linea ética: existencia o no de una Linea Etica, o cualquier sistema de
comunicaciéon similar, como herramienta para la recepciéon de informacion
sobre el cumplimiento o no de los diferentes aspectos éticos (compromisos,
principios de conducta, politicas medioambientales, etc.) adquiridos por parte
de la empresa.

9. Comité de ética: existencia o no de un grupo de personas encargadas de:
por una parte, la gestion y resolucion de las notificaciones que llegan a través
de la Linea Etica, o canal de comunicacién similar, y, por otra parte, la
generacidon de cultura ética, la formacioén y orientacidn ética, etc.

10. Personal responsable de Etica, RSC y sostenibilidad: existencia o no
dentro de la empresa de personal responsable de su gestion.
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Marco teorico:
Una nueva generacion
de codigos de etica

La responsabilidad social bajo sospecha

A la hora de comprender el valor de la responsabilidad social y el lugar que ocupa,
puede y debe ocupar la empresa en la sociedad, nos encontramos hoy con un
criticismo que sélo ven en el concepto de RSE una progresiva sustitucion de las
obligaciones del Estado, basicamente en los temas relativos a la justicia social. Un
claro ejemplo de esta primera lectura de la responsabilidad social lo encontramos en
la intencionada confusién entre responsabilidad social y accién social. Mientras que
la responsabilidad social se refiere, segun la ultima definicion de la Comisiéon
Europea, al impacto de la empresa en la sociedad, es decir, al cdmo se logran los
beneficios y para quién son, la accién social se refiere a qué hacemos con parte de los
beneficios logrados. Mientras que la responsabilidad social se entiende como la
concrecién de las obligaciones que la empresa tiene con la sociedad, la accién social
habla mas bien de filantropia, de patrocinio y de mecenazgo. Aspectos que
constituyen una parte de la responsabilidad social, pero no cubren todo su
significado. Este desplazamiento del concepto de responsabilidad social a una de sus
dimensiones muestra lo sencillo que es su manipulacién, su instrumentalizaciéon
para cualquier tipo de fines. Algunas grandes empresas responden poco de su
responsabilidad en la creacién de empleo o del mantenimiento de unas condiciones
salariales dignas, pero hablan mucho de sus fundaciones para el desarrollo local, de
la concesiéon de becas para los estudios universitarios, de las ayudas sociales, etc. Las
criticas no se han hecho esperar.

En primer lugar, tenemos las criticas que se dirigen al caracter intrascendente y
superficial de la responsabilidad social, con relacién a los escasos, por no decir nulos,
resultados de su aplicacién. Si bien el concepto ya forma parte del lenguaje
empresarial, no ha conseguido apenas cambiar nada de la misma realidad
empresarial. No ha logrado alcanzar a las pequefas y medianas empresas y, por lo
gue respecta a las grandes, sélo se ha considerado como un instrumento para
mejorar su imagen. Incluso en este caso, la rentabilidad aportada por la
responsabilidad social estd lejos de ser evidente. No sélo no ha logrado aumentar las
buenas practicas empresariales, sino que, mucho peor, tampoco ha podido frenar las
malas.
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En segundo lugar, esta compatibilidad entre la responsabilidad social y las malas
practicas empresariales muestra muy bien el uso meramente instrumental de la
misma. Mientras que la accién social y los temas de voluntariado ocupan gran parte
de la agenda de la responsabilidad social empresarial, el resto de las dimensiones de
su responsabilidad -el empleo, por poner un ejemplo- suelen ignorarse mas alla de las
acciones de marketing. Las conclusiones de los ultimos informes publicados por el
Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social son
tajantes: “Tal como se concibe actualmente, la responsabilidad social de las empresas
no responde a los objetivos del desarrollo”.

En tercer y ultimo lugar, los resultados alcanzados hasta ahora en la aplicacion de la
responsabilidad social parecen confirmar la sospecha de que estamos ante una
coartada para frenar las exigencias de una mayor regulacion juridica, de una auténtica
coaccion que obligue a las empresas, en especial a las transnacionales, a cambiar sus
impactos sociales. De esta forma, hablar de ética de la empresa, de voluntariedad y
libertad, seria la coartada perfecta para renunciar a la “exigencia de un control publico
efectivo”. Siempre es mejor reconocer que nos hemos equivocado y pedir disculpas
que pagar multas millonarias o enfrentarnos a las sanciones penales
correspondientes.

Curiosamente, estas criticas coinciden con las planteadas desde el lado opuesto del
terreno ideoldégico al referirse también al fraude de la responsabilidad social. Si
tenemos claro, como nos dice Friedman en su ya clasico articulo, que la empresa sélo
debe responder de “hacer cuanto mas dinero sea posible conforme a las normas
basicas de la sociedad, tanto las legales como las costumbres éticas”, entonces el valor
de la responsabilidad social se reduce a un mero instrumento. Para este autor, lo que
frecuentemente se esconde detras de estos conceptos no es mas que el
encubrimiento de acciones que se realizan por otros fines. En concreto, estamos ante
una estrategia para alcanzar mayores beneficios econdmicos, sea via exencion de
impuestos, sea via fidelizaciéon de la comunidad, etc. Se disfraza como responsabilidad
social lo que no es mas gue una decisidon adoptada desde el propio interés de los
accionistas o propietarios. Friedman no duda en acusar de hipdcritas estas practicas y
de estar cerca del engano, pues, en suma, no son otra cosa que “generar bondad
como producto de los gastos justificados en su propio beneficio”.
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Detras de esta serie de criticas se encuentra una vision de lo que es y puede ser la
empresa reducida a un simple negocio donde sélo cuenta la maximizacion de los
beneficios de los propietarios o accionistas. Ante esta realidad parece que lo mas
prudente seria abandonar el concepto de responsabilidad social corporativa y
centrarnos en las posibilidades de un control juridico seguro. Sin embargo, si no
parece muy sensato esperar que las empresas avancen en la autorregulaciéon, menos
lo es esperar que el derecho pueda hacerse cargo de todo el ambito de
responsabilidades de la empresa. No sélo porque el derecho pierde fuerza —-capacidad
de sancién- en contextos supraestatales y porque tampoco parece ser muy eficaz en
el marco estatal -como muy bien muestra, por ejemplo, su ineptitud para supervisar
los mercados financieros—, sino porque estamos ante dos regulaciones de la accion
distintas y complementarias. La cuestidn es mas bien averiguar si es posible
comprender la responsabilidad social desde la perspectiva ética, resaltando asi su
valor moral y no sélo estratégico, si es posible hablar de responsabilidad como parte
del caracter de la empresa, de su forma de ser y hacer, independientemente del
nombre que queramos utilizar, sea RSE o sea sostenibilidad. Esta es |la tarea basica
para una ética de la empresa.

Una infraestructura ética para la responsabilidad social
empresarial

Desde esta perspectiva de lo que es y se espera de la empresa, la relacion entre éticay
responsabilidad social es facil de entender. La ética empresarial se refiere, como
insiste Adela Cortina, al caracter de la empresa, a su forma de hacer y decir, de tomar
decisiones y ser coherente con sus principios y valores. Por su parte, la responsabilidad
social se refiere a coémo la empresa “da razén” de este caracter, a como la empresa
responde de su modo de ser ante el mercado y la sociedad en general. La conjuncién
de ambos elementos debe garantizar que la empresa asume esta responsabilidad no
s6lo por razones de estrategia y de prudencia, sino también de justicia. La
responsabilidad social de la empresa requiere de un marco ético que genere
confianza en la misma responsabilidad social. Es decir, que sea capaz de hacer
publico, de mostrar ante la sociedad, ante sus grupos de interés, que va en serio, que
la responsabilidad social no es un mero instrumento de marketing, ni menos aun, la
piel de cordero con la que esconder las injusticias. Sin este marco ético es dificil vencer
la desconfianza actual hacia el concepto de responsabilidad social.
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Para que la empresa pueda responder de esta justificacion publica, de su voluntad de
asumir y comprometerse con la Responsabilidad Social Empresarial, es necesaria la
buena voluntad del directivo/a o del trabajador/a, su ética profesional, pero no es
suficiente. Debemos contar también con procesos y estructuras organizativas que
dificulten las malas practicas y, a su vez, permitan, reconozcan y potencien las
actuaciones responsables. Para este fin necesitamos una infraestructura ética, un
disefo institucional de la empresa capaz de responder ante sus grupos de interés.

Para conocer cual es el compromiso ético de la organizacion, su apuesta por la
responsabilidad social, los mecanismos tradicionales han sido los cddigos
organizacionales de ética y, mas recientemente, las memorias de responsabilidad
social o informes de sostenibilidad. Sin embargo, como a continuacién veremos,
necesitamos integrarlos en un diseAo organizativo mas amplio e innovador que
incluya también los mecanismos que la propia empresa ha dispuesto para garantizar
el cumplimiento de sus compromisos, de su responsabilidad social en definitiva. La
figura 2 muestra las piezas clave de esta infraestructura ética que enmarca lo que
podemos denominar una nueva generacion de codigos de ética y de conducta.
Veamos una breve explicacién de cada uno de estos conceptos.

Cdédigo
éticoy de
conducta

Memoria
de RSE

Comision
de éticay
RSE

Linea ética

Figura 2. Elementos de la infraestructura ética

Cddigos de ética y de conducta:
El primer paso en esta generacidn de confianza lo constituye la elaboracién y

publicacién de los cédigos éticos y de conducta. Se trata de documentos formales
donde encontramos una declaracion explicita de los valores que deben orientar la
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conducta de empleados/as y directivos/as, propiciando asi las buenas practicas y
marcando el caracter y la personalidad de la organizacién. Su funcién es, por lo tanto,
doble: desde el punto de vista interno, formalizar los valores y criterios de decision que
definen la cultura organizativa propia, asi como la conducta que se espera de sus
empleados/as; desde el punto de vista externo, gestionar la reputacién de la
organizacion. Es decir, no sélo nos presenta los valores que definen el caracter o ética
de la organizacién, sino también los compromisos que esta dispuesta a asumir para
crear esta voluntad comun y las conductas necesarias para su realizacion.

La importancia de estos cédigos corporativos crece con el caracter global de muchos
de los problemas a los que deben enfrentarse hoy las organizaciones, ya sean
empresas, administraciones u organizaciones civicas y solidarias. Ante estos retos
globales y multiculturales, poco puede hacer el derecho, siempre limitado a las
fronteras estatales, ni tampoco la propia tradicién, dependiente de cada cultura y
religion particulares. Los coédigos éticos presentan, sin embargo, unos valores,
compromisos y conductas propios de la organizacioén, opere donde opere, mostrando
asi un caracter, una forma de ser y hacer propias. En suma, un compromiso ético que
debe estar conforme con los valores éticos expresados en las directrices y acuerdos
internacionales, como el Pacto Mundial o los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, la falta de concrecidén de los valores expuestos y el incumplimiento
frecuente de los compromisos y de las conductas reguladas, ha extendido la duda y la
desconfianza en estas cartas de presentacién. La falta de participacién de los/as
empleados/as y del resto de grupos en su elaboracién ha mermado su eficacia y los
frecuentes fraudes y malas practicas han arrastrado consigo la credibilidad de estos
mecanismos de autorregulacion ante la opinién publica. Para muchas organizaciones
los cédigos éticos son el principio y el fin de la comunicaciéon de la responsabilidad
social, como si bastara con declarar la buena voluntad para ser creibles. Olvidan que
los cédigos éticos son el primer peldafio en la construccidon de confianza, no el dltimo.

Memorias de Responsabilidad Social / Informes de sostenibilidad:

Hoy en dia las directrices internacionales definen con indicadores concretos qué se
espera de la empresa, esto es, cual es su responsabilidad, al igual que lo hacen los
informes no financieros. No existen ambigUedades. Buena expresion de este acuerdo
global sobre la responsabilidad de la empresa son las memorias de responsabilidad
social o informes de sostenibilidad como procedimientos estandarizados, por ejemplo
desde los Objetivos del Desarrollo Sostenible y desde el GRI (Global Reporting
Initiative), para la presentacidon de los resultados econdmicos, sociales y ecolégicos
generados.
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En resumen, como informacién de los impactos generados por la organizacién. Una
informacién gque sigue estandares internacionales y que, en la actualidad, es uno de
los mecanismos basicos para la generacion de confianza.

Etica empresarial

Responsabilidad
Social Empresarial

GRI, ODS, Pacto
Mundial,
1S026000, etc.

Figura 3. Esquema de concrecion de la ética empresarial

Sin embargo, si bien las memorias de Responsabilidad Social han logrado un avance
sobre cémo informar del cumplimiento de los compromisos del cédigo ético, con los
informes de materialidad requeridos no es suficiente para dar razén de la
participacion de los grupos de interés, en especial de los externos. Su elaboracion
desde las direcciones de comunicaciéon o de responsabilidad social corporativa o, peor
aun, desde consultoras especializadas que luego se encargan también de verificar la
informacién ofrecida, no consigue alcanzar credibilidad. La desconfianza crece con la
complejidad de la informacién ofrecida y con la falta de participacion y control por
parte de los grupos de interés.

La propuesta que aqui se defiende no consiste en renunciar a estos dos primeros
pasos, sino en integrar la necesidad de transparencia con la necesidad de
participaciéon, de modo que estos dos instrumentos de informaciéon de la
responsabilidad social tengan en cuenta la participacién de todos los grupos de
interés implicados y afectados por la actividad organizativa. En este sentido, hablamos
de una renovacién, mas aun, de una nueva generacidn de cdédigos de ética,
precisamente porque incorporan la participacion no sélo en la definicion de los
compromisos, sino también en el seguimiento y control de su cumplimiento.

Esta nueva generacion de cédigos de ética va mas alla de los programas actuales de
ética y cumplimiento, siempre limitados al ambito legal y preocupados sélo por los
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riesgos penales. No tienen en cuenta que los riesgos morales -la posibilidad que una
organizacién no se comporte de acuerdo a lo que esperamos de ella- pueden tener
peores repercusiones para la reputacion y la confianza depositadas en la empresa. De
ahi que las dos piezas restantes pretendan acercar la comunicacion de la
responsabilidad social a |la participacion. Esta es la misidn de los comités de ética.

Comité de ética y responsabilidad social:

El comité de ética y responsabilidad social se concibe como un espacio de
participacion y dialogo de los diferentes grupos de interés en el interior mismo de la
organizaciéon, encargado del seguimiento y control del programa de ética y
cumplimiento, asi como del impulso de la ética y la responsabilidad social. Su funcién
es triple: asesorar en aquellos temas relacionados con la interpretaciéon y aplicacion
del coédigo ético; resolver las notificaciones de sugerencias, alertas y denuncias
realizadas a través de la linea ética; promover la informacién y formacién de los/as
empleados/as y directivos/as en el programa de ética y cumplimiento. Su composicion
debe responder a los principales grupos de intereses que componen la organizacion,
siempre conscientes de que se trata de ayudar en la gestion y el cumplimiento de los
valores y normas expresados en el cédigo ético y de conducta. La confianza en el
comité dependera de la confianza que sea capaz de generar su eleccidon y su propia
conducta.

Por poner un ejemplo, las memorias y el resto de informacién corporativa deben estar
elaborados por los profesionales de la comunicacién y de la responsabilidad social,
pero deben pasar siempre por el filtro del comité de ética, un espacio donde también
deben estar los grupos de interés externos. Por supuesto, la pertenencia de sus
miembros al consejo de administracion o a cualquier organizaciéon de intereses
particulares invalida por definicién al comité.

Linea ética:

La participacion buscada no puede limitarse a un pequefo comité que, aunque
aporte la presencia y voz de los grupos de interés internos y externos, no sustituye a la
voz de todos. Debemos establecer canales de comunicacién que permitan la
participacién de todo aquel que quiera hacerlo, siempre centrada en el cumplimiento
de los compromisos éticos adoptados. La comunicacidon no debe limitarse a la
denuncia de malas practicas. También, y sobre todo, debe recoger la implicaciéon de
los diferentes grupos de interés en la definicion e implementacién de buenas
practicas que posibiliten la cultura ética de la empresa. Una cultura cuyo objetivo son
las decisiones y conductas de acuerdo a los valores del cédigo ético y de los
compromisos adquiridos ante la sociedad. Una corresponsabilidad que se extiende
igualmente a la generacion y visibilidad de las buenas practicas.
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Estos mecanismos para una gestion ética de la responsabilidad social deben
entenderse como pasos progresivos que la empresa debe dar si quiere convertir la
responsabilidad social en un recurso moral, en un activo empresarial. Una empresa
responsable es la que camina en la direcciéon de incluir en su gestion a todos los
intereses legitimos en juego, configurando las estructuras y politicas necesarias para
gue la transparencia y la participacion sean los ejes que mueven el didlogo y el posible
acuerdo entre todos los implicados. De esta forma, la ética ayuda al derecho en la
prevencion y control de los delitos y el derecho, a su vez, otorga una mayor
significacion e importancia a los mecanismos, que, desde la voluntariedad y el
compromiso, es decir, desde la ética, son propios de la sociedad civil.

La empresa cordial

Pero un marco ético capaz de responder de la actual responsabilidad social de la
empresa no se reduce a la construccion de una infraestructura ética, sino que
también debe preocuparse por activarla, por ponerla en movimiento. Seria artificioso
pensar que por disponer de un buen disefio institucional ya tenemos garantizado el
comportamiento ético, que por tener bien definidos los valores y las normas ya hemos
convertido este saber moral en una realidad. Aquello que debe hacer una buena
infraestructura ética no es sélo impedir las malas practicas, sino permitir y potenciar
las buenas practicas, hacer que estas se conviertan en lo habitual en la empresa, en su
cultura propia, en su caracter. Para este fin debemos considerar un elemento clave en
la composicion de este saber moral: las emociones y su percepcion como
sentimientos. Es la motivacién de la accién hacia donde nos dirigimos, al hecho de
gue la empresa “sienta” que debe actuar asi, que esta en su forma de ser y hacer, de
tomar decisiones y actuar.

Debemos avanzar en la creacion de una cultura corporativa que, parafraseando a
Ortega, constituya el conjunto de ideas vivas, de creencias, deseos y actitudes, que
dan sentido a su actividad. Adela Cortina nos habla de una ética cordial, una apuesta
por complementar la infraestructura ética con un clima ético, con las motivaciones y
virtudes necesarias para actuar siguiendo los valores y las conductas definidas en el
codigo ético, para asumir nuestra responsabilidad. En la empresa, como en cualquier
ambito de relaciones humanas, las emociones juegan un papel esencial,
precisamente el de motivar a la accidn y reforzar o debilitar |la fuerza de las decisiones,
incluso el de incidir y predisponer hacia una determinada decision o conducta. En el
caso de las emociones morales, se trata de reacciones ante aquello que esperamos de
los demas, reacciones a los sentimientos y actitudes que tienen hacia nosotros, de
cémo nos tratan, de si reconocen o no nuestro trabajo y nuestra valia. Conocer coémo
funciona, qué provoca la satisfaccion o el orgullo de pertenencia o, al contrario, la

24 Perfil ético de la CV: Observatorio de Etica Empresarial



Indignacion, el resentimiento o la ira, es decisivo. Si fuéramos capaces de comprender
las emociones morales que se mueven en la empresa, nos percatariamos
inmediatamente de la heterogeneidad motivacional que define, también alli, toda
actuacion humana. Empenarse en explicar todas las conductas desde el egoismo, el
animo de lucro y la competitividad, es una ingenuidad que lastra la generacion de
valor para todos los grupos de interés que componen la empresa.

En suma, ética y responsabilidad social se integran en este horizonte de actuacién que
es la empresa cordial. Es frecuente escuchar que la responsabilidad social debe formar
parte del ADN de la empresa. Pero mejor seria pensar en esta ética cordial y afirmar
gue debe estar en el corazéon. Sencillamente porque el corazén es un musculo que
hay que ejercitar en todo momento, es voluntad para hacer las cosas bien, mientras
gue la herencia genética ni es fruto de nuestra voluntad ni tiene por qué activarse.
Desde esta ética cordial, la ética empresarial no es un mero adorno o cosmética, es
mas bien una necesidad, una condicion de posibilidad del sentido y existencia de la
empresa. Pensar la responsabilidad social como un activo y como un factor de
innovacioén social y no como un lastre o como un nuevo impuesto social, depende de
esta concepcion de la ética empresarial.

Ahora bien, para que la responsabilidad social se incorpore a la empresa es necesario
gue el resto de organizaciones e instituciones de la sociedad civil se comprometan
también con los mismos objetivos. La responsabilidad siempre es compartida,
siempre debemos hablar de corresponsabilidad. También las administraciones,
universidades, fundaciones, etc. deben reconocer y apoyar toda iniciativa que camine
en esta direcciéon, mas aun, implicarse en los mismos compromisos, posibilitando asi
la colaboracién y las alianzas. Esta es una de las funciones basicas de la Fundacion
Etnor.

Domingo Garcia-Marza

Catedratico de Etica Universitat Jaume |, Fundacién Etnor
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Mapa de
grupos de interes
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microempresas. Figura 4. Mapa de grupos de interés del Observatorio de Etica Empresarial
de la Comunitat Valenciana
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Resultados del
trabajo de campo

Percepciéon

El analisis de la percepcidn se realiza a través de los siguientes seis

apartados:

1) el papel de la ética en el mundo empresarial
valenciano,

Il) la notoriedad de la ética en las empresas
valencianas,

Il) las fuentes de legitimacion de las decisiones
empresariales,

IV) hacia una definicion de lo justo o lo moralmente
correcto en las empresas valencianas,

V) la motivacion de las empresas valencianas para
comprometerse éticamente, y

Vi) el nivel de implantacion de la ética en las empresas

valencianas.

La forma de presentacion de los resultados en cada uno de los 6
apartados muestra, primero, los graficos derivados de los datos
cuantitativos recogidos del cuestionario en linea, y, segundo, se
complementa la informacién con el analisis cualitativo a través de la
extraccion de algunos enunciados y afirmaciones realizadas en las

entrevistas en profundidad.
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I.LElI papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Para obtener informacion acerca del papel de la ética, se preguntd a

las personas encuestadas lo siguiente:

EMPRESA SOCIEDAD
1. En general, ¢le parece 1. En general, ¢le parece
interesante/relevante que se reflexione interesante/relevante que se reflexione
sobre el comportamiento ético de la sobre el comportamiento ético de la
empresa? empresa?

0%

nSi S

® No

® No

B No sabe /No
contesta

H No sabe /No
contesta

96%

A partir de las respuestas, se percibe que tanto para la empresa como
para la sociedad valenciana la reflexion sobre el comportamiento ético
de la empresa es muy relevante, en un 96% y 100% respectivamente. A
lo largo de estas respuestas veremos como el lenguaje de la ética ha
ido incorporandose a la actividad empresarial como un elemento clave

en la generacion de credibilidad y confianza, de su integridad.
De las entrevistas en profundidad realizadas, se extraen las siguientes

afirmaciones que complementan las respuestas sobre el interés o

relevancia de reflexionar sobre el comportamiento ético de la empresa:
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“Si, tenemos una responsabilidad
muy grande ahi, estamos
educando como sociedad”

“Establecer lazos [...] al final
estamos hablando de ética, ética
de la administracion, ética de las

empresas, ética en la sociedad”

“Porque sigue habiendo mucha
economia sumergida, es un
submundo eso, es terrible”

“Aun quedan empresas que
parece que estén en el arfio
setenta”

“Estamos aplicando [la ética en
la empresa] y no la estamos
trasladando a la sociedad”

“El comportamiento de las
empresas afecta a la sociedad y

a los consumidores”

“Por el impacto que la empresa
tiene en la sociedad”

En resumen:

“Facilita el diagndstico”

“La empresa forma parte del
tejido social, econémico y politico
de una comunidad, cualquier
actividad humana estad sujeta a
la ética”

“Relevante para que la empresa
cumpla su importante funcion,
como parte de la Sociedad Civil,
referida a la justicia social y a la
calidad de vida, aportando
riqueza, trabajo y
responsabilidad ciudadana”

“El comportamiento ético en la
empresa es una obligacion
respecto a los agentes que

intervienen para la existencia de
la empresa (nadie vive aislado) y,

a la vez, en estos momentos es

una ventaja competitiva”

“Si me parece importante ante
una sociedad que esta
perdiendo los valores de nuestra
cultura humanista”

“Una sociedad sin ética es un
fracaso”

“ “La empresa es un agente social de primer orden y no
puede quedar fuera de la prdctica ética que necesita una

sociedad por el bien de sus individuos y de la colectividad” , ,
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I.LElI papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Para ampliar la informacion acerca del papel de la ética, se preguntd a

las personas encuestadas sobre el aporte especifico a empresas:

EMPRESA SOCIEDAD
3. ¢Cree que la ética tiene algo que ver o que 3. ¢Cree que la ética tiene algo que ver o que
aportar a las empresas y su actividad? aportar a las empresas y su actividad?

1% 3% 0%

msi

® No sabe /No
contesta

M No sabe /No
contesta

96%

Los resultados avalan que, tanto para la empresa como para la
sociedad, la ética definitivamente esta relacionada y tiene algo que
aportar a las empresas y a sus actividades, en un 96% y un 100%
respectivamente. La palabra ética va perdiendo significado como un
“pasivo” y va introduciéndose la idea de un activo empresarial, de un
elemento clave para la generacion del necesario “crédito” para generar

confianza.

En cuanto a lo que la ética puede aportar a la empresa y a su actividad,
las personas que fueron entrevistadas en profundidad como
representantes de los diferentes grupos de interés, indicaron lo

siguiente:
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“Es fundamental para que participen
todas las personas que conviven en la
empresa”

“La ética es supervivencia, pero
porque lo que haces es un elemento
diferenciador para que tu empresa no
sea un commodity”

“Se busca el beneficio social y a la vez
el propdsito de lo que haces, y no solo
que lo cuentes, si no que hayan
hechos, y ese hecho se llama
reputacion”

“La pandemia, por ejemplo, ha
visibilizado la accién social que las
empresas tienen y que a lo mejor lo
estaban haciendo de una manera

muy altruista, pero sin comunicarlo y
a raiz de la pandemia, pues se ha
visibilizado todo”

“Ayuda en temas relacionados con la
reputacion, la imagen, la creacion y
desarrollo del talento, la innovacion...”

“Ayuda al discernimiento y a la toma
de decisiones en la empresa en sus

acciones y consecuencias”

“Satisfaccion de hacer bien las cosas y
capital reputacional”

En resumen:

“Influye en una gestion mads
transparente y ordenada, permite
enfocar actividad y resultados
pensando en el bien comun”

“La ética incide en lo corporativo
interno (laboral, motivacional,
cultural...) y externo (confianza,

credibilidad, ecologia, imagen de

marca, sostenibilidad, impacto...). Es
un elemento importante en la toma
de decisiones de todo tipo”

“Ayuda a generar una cultura en la
organizacion y a definir el rol de la
empresa en la sociedad”

“Es una guia que orienta el
comportamiento de la empresa con
todos sus participantes: personal,
proveedores, clientes y la sociedad
en general”

“L os comportamientos éticos
previenen el fraude y la corrupcion y
desarrollan sociedades mds justas y

democrdticas”

“Porque la ética aporta un modo de
comportarse y hacer las cosas en las
empresas. No todo vale”

“ “La ética contribuye a contextualizar a la empresa en su

nexo social, dota de significado a la actividad cotidiana de
la organizacién y activa y refuerza procesos de mejora

continua. Genera confianza”
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I.LElI papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Por ultimo, para obtener informacion acerca de este primer aspecto, se
preguntd a las personas encuestadas por la compatibilidad de la ética

y la empresa:

EMPRESA SOCIEDAD
5. ¢Cree usted que la ética es compatible con el 5. ¢Cree usted que la ética es compatible con el dia
dia a dia de la gestion empresarial? a dia de la gestion empresarial?
0% 3%

2% 1%

msi uSi

= No = No

W No sabe /No
contesta

® No sabe /No
contesta

97% 97%

La mayoria de las respuestas de empresa y sociedad coinciden, en un
97%, en que la ética si es compatible con el dia a dia de la gestidon
empresarial. Si bien no se concreta este activo, si que nos alejamos de

la idea de pasivo o gasto.

Las personas que participaron en las entrevistas en profundidad
responden a la pregunta sobre la compatibilidad de ética y la gestion

empresarial de la siguiente manera:
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“Hay grandes empresas, grandes
companias que nos lo estan
demostrando a diario. Que esa
compatibilidad es posible, el
compromiso moral o empresarial”

“Si es compatible, pero hay un
problema de educacion ciudadana.
La empresa puede hacer un esfuerzo
en cambiar procesos para que sean

sostenibles aunque traigan costes
anadidos, pero la ciudadania no esta
educada para pensar mds alla del
precio del producto”

“Porque se trabaja mejor si sabes
que lo que haces es lo correcto”

“Porque al final se crea el habito de
su prdctica”

“Facilita conocer motivaciones,
relaciones, prdcticas, valores y
niveles de confianza. Es la clave del
capital social o relacional, ademds
del capital humano”

En resumen:

“La empresa no es un ente
"extraterrestre” individualista y debe
tener en cuenta que forma parte de
un todo interdependiente del que se
beneficia y, a la vez, debe beneficiar”

“Porque el contrato implicito y el
salario de eficiencia son
fundamentales para la
productividad de la empresa y un
comportamiento ético evita la
seleccion adversa de empleados”

“Yo creo que son complementarios
totalmente, pero primero tiene que
nacer de la conviccion. Ese
compromiso tiene que venir desde
el querer hacer las cosas de esa
manera y después, evidentemente,
pues las normativas ayudan a
impulsar esto a todo el tejido
empresarial”

“Se trata de integrarlo en la cultura
y filosofia de la empresa”

“Esta intrinsecamente unido a los
valores de las actuaciones diarias”

06

“La ética no solo es compatible. Es necesaria”

g
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I.LEl papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Evolucion del 2000 al 2022

En el primer observatorio en el afio 2000 se realizé la siguiente
consulta acerca del papel de la ética en el mundo empresarial
valenciano. Sin embargo, se les preguntd exclusivamente a los/as
empresarios/as y/o directivos/as. La comparativa de este aspecto la

realizamos Unicamente con los datos extraidos de la empresa, y no de

la sociedad.
COMPARATIVA EMPRESAS
El papel de la ética en el mundo empresarial valenciano
100% 99% 98%
97%
96% 96%

95%
90%

86%
85%
80%
75%

1. Engenerad, ¢leparece 3. ¢Creeque b ética tiene algo que ver 5. {Creeusted que b ética es
interesante/relevante quese 0 que aportara las empresas y su compatiblecon el diaadiade b
reflexione sobre el comp ortamiento actividad? gestion empresarial?

ético de laempresa?

m2022 ™ 2000
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En aquel momento, el 99% de las personas encuestadas consideraban
relevante la reflexion sobre el comportamiento ético de la empresa,
disminuyendo en sélo un 3% con respecto a la consulta de la presente
edicion. Igualmente, en la pregunta acerca de si la ética tiene algo que
aportar a las empresas y su actividad, los/fas empresarios/as
respondieron en un 98% que si, mientras que en la actualidad las
respuestas afirmativas disminuyen en apenas un 2%. En la pregunta
sobre si consideran que la ética es compatible con el dia a dia de la
gestion empresarial, en el ano 2000 solamente el 86% respondidé que si

frente al 97% de los/as empresarios/as de hoy en dia.

Por tanto, a partir de estos datos se podria inferir que el interés de la
gran mayoria de los/fas empresarios/fas por la reflexion del
comportamiento ético de la empresa se ha mantenido, asi como
también la creencia sobre |la aportacion de la ética en la empresa y su
actividad. Por otro lado, los/as empresarios/as que consideran que la
ética si es compatible con el dia a dia de la gestion empresarial, ha

aumentado significativamente durante los ultimos 20 anos.
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0%

Il.Notoriedad de la ética en las empresas valencianas

Para obtener informacion acerca de la notoriedad de la ética, se

preguntd a las personas encuestadas lo siguiente:

EMPRESA SOCIEDAD
2. {Qué interés tiene para usted la éticade la 2. {Qué interés tiene para usted la ética de
empresa? la empresa?
70% 65%
58% 60%
50%
40%
33% 30%
30%
20%
3% - 10
0% - 2% 2% 2%
— 0%
Muy poco Poco Moderado Bastante Mucho Muy poco Poco Moderado Bastante Mucho

Para las empresas, el interés por la ética es considerado como bastante
(33%) y mucho (58%). Son resultados similares a los que se perciben en
el caso de la sociedad, como bastante (30%) y mucho (65%). En este

sentido, empresa y sociedad parecen ir en la misma direccion.

Para complementar las razones por las cuales los/as encuestados/as
estan interesados en la ética de la empresa, extraemos las siguientes

afirmaciones de las entrevistas en profundidad realizadas:
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“Porque es un elemento diferenciador
del producto del choque frente a tus
clientes”

“Por un cambio de cultura, un cambio
en el cual las universidades habéis
tenido mucho que hacer en la
formacion y las nuevas generaciones
que se estan incorporando pues llevan
otros comportamientos”

“Pueden ser empresas que quieren
hacer un greenwashing, grandes
corporaciones que utilizan la RSC para
proyectar una imagen, si con eso
conseguimos un veinte por cien
realmente de voluntad de RSC pues
bienvenido sea”

“Para dar a cada uno lo suyo”
“Por respeto a los derechos humanos”
“Por arraigo al entorno social, porque
son empresas que quieren estar ahiy

favorecer a la sociedad”
“Es necesario redefinir el modelo de

empresa actual y la ética juega un
papel clave para esto”

En resumen:

“Transmitir los valores y la cultura
empresarial a toda la organizacion...
cuando eres pequefio no es un
problema porque surge por la
cercania, de manera natural, pero
cuando tienes delegaciones
geogrdficamente distantes y las
personas pues no te conocen pues de
muchos arfos, no conocen tu historiaq,
pues tienes que hacer un esfuerzo en
comunicacion”

“Es un indicador de la altura moral de
una sociedad”

“Es lo que va a diferenciar unas
empresas de otras en el futuro
inmediato”

“Ayuda a tomar decisiones con
prudencia y justicia”

“Los tratos deben respetar la dignidad
de las personas”

“La creenciaq, los valores, mueven las
decisiones de toda empresa. Si esos
valores estdn alineados con el respeto
a unos principios bdsicos y
compartidos haran que el trabagjo y
las decisiones empresariales sean
sostenibles en el tiempo”

66

“Es el pilar de una gestion responsable”

"
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Il.Notoriedad de la ética en las empresas valencianas

Para ampliar la informacién acerca de la notoriedad de la ética, se
preguntd a las personas encuestadas si conocen algun ejemplo de

aplicacion de la ética:

EMPRESA SOCIEDAD
4. ¢Conoce algin ejemplo de la aportacion de la 4. ¢Conoce algin ejemplo de la aportacién de la
ética a la empresa y/o la actividad empresarial? ética a la empresa y/o la actividad empresarial?

12%

ms

mNo

B No sabe /No
contesta

B No sabe /No
contesta

Tras el analisis de los datos recogidos, se puede inferir que tanto las
empresas como la sociedad si conocen algun ejemplo de la aportacién
gue realiza la ética a la empresa o a la actividad empresarial, en un 71%
y 76% respectivamente, confirmando este avance en la comprension y

utilizacion de los valores éticos de la empresa.
Las personas entrevistadas en profundidad sefalaron los siguientes

ejemplos de aportaciones de la ética a la empresa y/o a la actividad

empresarial:
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“Consum, es una cooperativa que entre sus
principios estdn los principios de los
cooperativistas y con esto ha ayudado
mucho a colocar gente que no tiene trabagjo
y a hacer prdcticas, etc.,, en sus
establecimientos”

“La empresa SPB se ha volcado cien por
cien con el tema de la formacion
profesional en Cheste, las empresas de textil
en Onteniente se estdn volcando también
porque necesitan cuadro de mandos
intermedio, existe ese grado de implicacion
en la educacion, en las cuestiones

sociales...”

“.Sabes estas empresas que se estdn
preocupando de ese deseo de reforzar la
ética? Se da la circunstancia de que todas o
casi todas tienen una cdtedra en la
Universidad”

“Unién de mutuas. Femeval. Broseta”

“La respuesta de algunas empresas a la
pandemia, cooperando con competidores y
cuidando a proveedores y trabajadores. Por

ejemplo, Ricard Camarena”

“El ejercicio efectivo de respeto y
consideracién de los afectados por la
actividad empresarial: 1) el reparto
equitativo de los beneficios segun las
responsabilidades; 2) prestacién de algun
bien y/o servicio que responda a las
necesidades mds importantes de las
personas”

En resumen:

“Lo de ética, empresa y demds, lo primero
que se me vino a la cabeza fue
precisamente a la Universidad”

“El canal de denuncias de la empresa UBE,
Unién de Mutuas o Autoridad Portuaria”

"Empresas cooperativas donde el espiritu
cooperativo estd vivo y preside las
decisiones empresariales encaminadas a
cumplir los objetivos propios de la empresa”

“Empresas de insercion social, fundaciones,
asociaciones, cooperativas...”

“KOLLA Group”

"El caso de Mercadona, proporciona
beneficios a la empresa y por ende genera
mas tiendas y puestos de trabajo, mejora la

economia familiar facilitando precios
asequibles, a los proveedores les respeta sus

madrgenes de venta y repercute en la
sociedad a través de fundaciones y
proyectos culturales y artisticos que
mejoran nuestro cultura y deporte y
conservar nuestro patrimonio con el fin de
que podamos disfrutarlo nosotros y futuras
generaciones”

“Elaboracion de Cédigos Eticos, constitucion
de un Comité de ética”

“Acciones de voluntariado promovidas por
parte de la empresa entre su comunidad”

“Buen gobierno en los érganos decisorios de la empresa.

Cddigo ético y coédigo de conducta en nuestra empresa
como transmision de valores y pautas de actividad, asi
como base para el dialogo con los grupos de interés”
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I.Notoriedad de la ética en las empresas valencianas:

Evolucion del 2006 al 2022

Para el analisis de esta pregunta relacionada con la notoriedad de la
ética en la empresa, se ha tomado en cuenta el Observatorio realizado
en el 2006, en el cual también se les pidi6 a los/as encuestados/as que
respondieran sobre su conocimiento acerca de ejemplos de

aportaciones de la ética a la empresa.

Comparativa EMPRESA Comparativa SOCIEDAD
¢Conoce algin ejemplo de la aportacién de ¢Conoce algin ejemplo de la aportacion de la
la ética a la empresa y/o la actividad ética a la empresa y/o la actividad
empresarial? empresarial?
100% 95% 120%
80% 100% 0%
60%
E0% e 65%
40% 60%
40%
34%
. 5 . -
. || " N
o o ]
Si No Si No
m2022 ®2006 W2022 ®W2006

Ante la pregunta sobre si los/fas encuestados/as conocen algun
ejemplo de aportacion de ética a la empresa o su actividad,
observamos que desde el 2006 hasta la actualidad ha habido un
cambio significativo:. ha aumentado en un 55% las personas
encuestadas que conocen ejemplos y ha disminuido en un 38% los que

niegan conocer estas practicas éticas.
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De igual manera que con la comparativa con empresas, la sociedad
valenciana ha cambiado, mostrando que ha aumentado en un 62%
los/as encuestados/as que conocen ejemplos y ha disminuido en un

48% los que niegan conocer estas practicas éticas.

En este sentido, se puede expresar que esa barrera para la
implementacion de los instrumentos éticos, que era el
desconocimiento de practicas éticas concretas observado en el 2006,

ha ido desapareciendo con el paso del tiempo.

Dicho en positivo, la ética va adquiriendo una mayor notoriedad y peso
en las acciones y toma de decisiones empresariales. Las empresas y la
ciudadania reconocen esas buenas practicas que ya estan
implementando las empresas de la Comunitat Valenciana. Por tanto, la
ciudadania puede exigir dichas practicas a las empresas que aun no las
tengan, y las empresas que ya realizan estas practicas pueden inspirar,

dar ejemplo a aquellas que se estan iniciando en la senda de la ética.
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lll.Fuentes de legitimacidn de las decisiones empresariales

Para obtener informacion acerca de fuentes de legitimacion de las
decisiones empresariales, se preguntd a las personas encuestadas lo

siguiente:
EMPRESA
6. ¢A qué medios suele recurrir usted para conocer lo que es justo o
moralmente correcto en la actividad empresarial? Sefiale los 3 que mas utiliza
25%
20%
15%
10%
) I
o — -
Acudo a un Otro Me rjo pormi Atiendo alos Me atengoa Me gubo por Busco la Me pongo en
especidistaen propia consejos los princdpios los dictados cobertura laskuacidn de

étca experencia prudentes de morales de mi lega los demas
personas con estableddos condencia
expenencia

De todos los medios a los que las empresas suelen recurrir para
conocer lo que es justo o moralmente correcto en la actividad
empresarial, existen cuatro por los que tienen preferencia: ponerse en
la situacion de los demas (19%), buscar cobertura legal (19%), guiarse
por los dictados de su conciencia (19%), y atenerse a los principios
morales establecidos (18%). Los medios menos utilizados serian:
atenerse a los consejos prudentes de personas con experiencia (13%),
regirse por su propia experiencia (9%), buscar algun otro medio (3%), y
acudir a un especialista en ética (2%).
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SOCIEDAD
6. ¢A qué medios suele recurrir usted para conocer lo que es justo o
moralmente correcto en la actividad empresarial? Sefiale los 3 que mas utiliza

25%

20%

20% 20%
17% 17%
15%
12%
10%
7% 7%
5%
1%
0% =

Acudo a un Otro Me rijo pormi Atiendo alos Me atengoa Meguo por Busco la Me pongo en
especidistaen propia consejos los principios los dictados cobertura laskuacidn de
étca experencia prudentes de morales de mi legd los demds
personas con estableddos condencia
expenencia

En el caso de las respuestas ofrecidas por la sociedad valenciana,
observamos que los medios preferidos con los que suelen conocer lo
gue es justo o moralmente correcto son los siguientes: ponerse en la
situacion de los demas (20%), guiarse por los dictados de su conciencia
(20%), atenerse a los principios morales establecidos (17%) y atenerse a
los consejos prudentes de personas con experiencia (17%). Los medios
menos utilizados serian: buscar cobertura legal (12%), regirse por su
propia experiencia (7%), acudir a un especialista en ética (7%), y algun
otro medio (1%).

Si se comparan los resultados de empresa con sociedad, podemos
destacar que las respuestas coinciden en las siguientes opciones:
ponerse en la situacion de los demas, guiarse por los dictados de la
propia conciencia y atenerse a los principios moralmente establecidos.
Sin embargo, la ciudadania optaria mas por consultar a un especialista
en ética que los/as empresarios/as, y a la vez los/as empresarios/as
buscarian mas la cobertura legal que un/a ciudadano/a.

Resultados: Percepcion 4.3
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lll.Fuentes de legitimacion de las decisiones empresariales

Para complementar el analisis cuantitativo del cuestionario aplicado,
se extraen las siguientes afirmaciones del analisis cualitativo de las

personas entrevistadas:

“No se trata solo de lo legal,
sino de ser transparente en
todos los ambitos”

“Un juez nunca va a
determinar lo que es ético o
no ético”

“No queremos trabajar
contigo si no cumples una
serie de principios éticos”

“Yo creo que funciona
bastante bien la
aqutorregulacion para el dia a
dia, la normativa legal
funciona para temas mas
graves”

En resumen:

“Para poder dirigir una
empresa, cualquier empresaq,
tendrias que pasar un
examen de ética empresarial.
Y si no lo pasas, no diriges”

“Trabajo en equipo y desde ahi
analizamos y vemos la
coherencia de nuestras

decisiones. Son decisiones y
criterios colegiados desde una
vision humanista”

“No son leyes, son habitos”
“Asisto a los seminarios de

Etnor como fuente de
inspiracion y reflexion”

66

“Ver, lo primero que hacemos es mirar su web, mirar si
tienen LinkedIn, Facebook, a ver qué publica, qué dice,
no los conocemos de nada partiendo de fuera...
entonces aparentemente en su web si tu ves
que tiene un ideario ético [...] publica
informes de sostenibilidad...
oye pues vamos a contactar con ellos”

g
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Evoluciéon del 2000 al 2022

Para realizar la comparacion entre observatorios, tomamos en cuenta
los datos de la primera edicién realizada en el 2000, en la cual se
planteé esta pregunta sobre las fuentes de legitimacién con,
exactamente, las mismas opciones de respuesta, exceptuando la
busqueda de cobertura legal.

Comparativa EMPRESA
¢A qué medios suele recurrir usted para conocer lo que es justo o moralmente
correcto en la actividad empresarial?

30%
24%
25%
19% 19%
19%
20% 17% 17% 18% 17%
15% 13%
5%
5%
0% =i
Acudo a un Me rijo pormi Atiendo alos Me atengoalos Megub porlos Me pongo en la
especialistaen propia experiencia consejos prudentes prindpiosmorales dictados demi situacdién de los
ética de personas con establecidos condencia demds
experiencia
m2022 w2000

Cuando se comparan los datos recogidos a través de la pregunta por
los medios para conocer |lo que es justo o moralmente correcto en la
actividad empresarial, se pueden destacar algunas diferencias en las
opciones “Me rijo por mi propia experiencia” (8% de disminucién), “Me
guio por los dictados de mi conciencia” (5% de disminucién), “Atiendo a
los consejos prudentes de personas con experiencia” (4% de
disminucion).

En general, las fuentes de legitimacién de las decisiones empresariales,
es decir, la forma de conocer de los/as empresarios/as lo que es justo o
no en la actividad empresarial, se ha mantenido en los ultimos 20 anos,
con ligeras variaciones.
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IV.Hacia una definiciéon de lo justo o lo moralmente correcto
en las empresas valencianas

Para obtener informacidén acerca de la definicién de lo justo o correcto
en las empresas, se pregunto a las personas encuestadas lo siguiente:

EMPRESA
7. ¢Qué es lo justo o moralmente correcto en la actividad empresarial? Sefale 3
opciones
35%
30% 29%
27%
25%
22%
20%
" 15%
15%
10%
5%
o 2%
oy — |
Lo que Otra Loque se gusta Lo que Lo que todaslas Lo que se justa Lo que produce
concuerda con a bs exigencias comresponde a partes alderechoy el mayor bien
los preceptos y del mercado las normas, implicad as estdlegalmente parael mayor
creencias costumbresy acordarancomo estableddo numero de

relgiosas de usos comrecto personas
cada uno

Del grafico de la pregunta 7 que muestra los resultados de las
empresas, se puede inferir que las 3 opciones mas votadas acerca de lo
gue es justo o moralmente correcto en la actividad empresarial son: lo
gue produce el mayor bien para el mayor numero de personas (29%), lo
gue se ajusta al derecho y esta legalmente establecido (27%), y lo que
todas las partes implicadas acordaran como correcto (22%).

Las opciones menos preferidas para definir lo que es justo o
moralmente correcto en la actividad empresarial son: lo que
corresponde a las normas, costumbres y usos (15%), lo que se ajusta a
las exigencias del mercado (5%), alguna otra opcidon (2%), y lo que
concuerda con los preceptos y creencias religiosas de cada uno (1%).
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SOCIEDAD
7. éQué es lo justo o moralmente correcto en la actividad empresarial? Sefiale 3

opciones
35%
30%
30%
25%
25% 22%
20%
14%
15%
10%
5% %
50
5%
= B ==
0% i
Lo que Otra Lo que se gusta Lo que Lo que todaslas Lo que se gusta Lo que produce
concuerda con a s exigencias comesponde a partes implicadasalderechoyestd el mayor bien
los preceptos y del mercado las normas, acordarancomo legamente parael mayor
creencias costumbres y comrecto estableddo nimero de
relgiosas de usos personas

cada uno

Del gréafico de la pregunta 7, que muestra los resultados de las
respuestas de la sociedad, se puede inferir que las 3 opciones mas
votadas acerca de lo que es justo o moralmente correcto en la
actividad empresarial son: lo que produce el mayor bien para el mayor
numero de personas (30%), lo que se ajusta al derecho y esta
legalmente establecido (25%), y lo que todas las partes implicadas
acordaran como correcto (22%).

Las opciones menos preferidas para definir lo que es justo o
moralmente correcto en la actividad empresarial son: lo que
corresponde a las normas, costumbres y usos (14%), alguna otra opcién
(5%), lo que se ajusta a las exigencias del mercado (3%), y lo que
concuerda con los preceptos y creencias religiosas de cada uno (1%).

Ademas, si comparamos el grafico de la pregunta 7 en los que
observamos las respuestas ofrecidas por la empresa y la sociedad,
podriamos deducir que las visiones de ambos grupos son coincidentes
en cuanto a las opciones mas votadas sobre lo que es justo o
moralmente correcto. Por tanto, empresa y sociedad estan en este
sentido alineadas.
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IV.Hacia una definiciéon de lo justo o lo moralmente correcto

en las empresas valencianas

Tras el analisis cualitativo de las entrevistas en profundidad, se

destacan las siguientes afirmaciones acerca de lo que es justo o

moralmente correcto en la actividad empresarial:

“No solo legal sino
transparente en todos los
dambitos”

“Tener en cuenta el tema de la
ética a la hora de contratar”

“Informacion al consumidor”

“Valorar el impacto directo en
las personas y los equipos”

“Lo que es justo, que en

ocasiones no concuerda con lo
legal”

En resumen:

“Creo que una empresa
cuanto mas transparente es
para todos sus grupos de
interés, es mas facil que se
detecte que hace las cosas
bien en cuanto a negocio,
producto, calidad, sino en
cuanto a proposito, porque
cuanto mas expongas lo que
haces mas facil que todo el
mundo detecte si se puede
hacer mejor lo que estas
haciendo y te ayuden”

6%

“Lo que no ocasiona dano a los grupos de
interés”

)
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Evolucion del 2000 al 2022

Tomamos en cuenta los datos del observatorio realizado en el ano
2000, ya que plantea esta misma pregunta acerca de la definiciéon de lo
justo o moralmente correcto en la empresa, asi como plantea también
las mismas opciones. Por ello se puede realizar el analisis comparativo
directamente.

Comparativa EMPRESA
¢Qué es lo justo o moralmente correcto en la actividad empresarial?

35%

30%

29%
27%
22% 22% 23%
20% 18% 17%
15%
15% 12%
10% 9%
5%
5%
N m
0% —_—

Lo que concuerda Lo que se 3usta a bs Lo que corresponde Lo que todaslas loque se Justa al Lo que produceel
con bbs preceptos y exigencias del a bs nomas, partes implicadas derecho yestd mayor bien parael
creencias religiosas mercado costumbres y usos acordaran como legdmente mayor nimero de

de cada uno comecto estableddo personas

m2022 ®2000

Se puede observar en el grafico que, al comparar los datos recogidos
en el observatorio del ano 2000 con el actual, se aprecian cambios en la
concepcidn de lo que la empresa valenciana considera justo o
moralmente correcto. Las creencias religiosas, las exigencias del
mercado y las costumbres hoy en dia no se consideran orientaciones
relevantes a la hora de definir lo que es justo con respecto al afio 2000,
sin embargo, el acuerdo de las partes implicadas, lo que se ajusta al
derecho y lo que produce el mayor bien para el mayor nimero son
orientaciones que en su momento eran las preferidas, y hoy en dia se
reitera que lo siguen siendo, incluso con mayor representatividad.
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V. Motivacion de Ilas empresas valencianas para

comprometerse éticamente

Para obtener informacién acerca de las razones por las cuales las
empresas se comprometen con la ética, se preguntd a las personas

encuestadas lo siguiente:

EMPRESA
8. ¢Por qué cree que la empresa decide ser ética, esto es, hacer las
cosas bien? Sefale 3 opciones

35%
30%

25%

29%
24% 25%
15%
10%
4%
5
0% -

Por conseguiruna Por satsfacer los Por conseguiruna Por miedoa las Por sentirme bien

R

buenaimagen ante interesesde los buenareputacion sancones que alsegur mis
el mercado dientes ante b puedan derivarde propias
competenda ylos hacer lo contrario convicciones
dientes

Tras el analisis de los datos recogidos, se puede comentar que las
empresas consideran que deben ser éticas o que deben hacer las cosas
bien por: conseguir una buena reputacién ante la competencia y los/as
clientes (29%), por sentirse bien al seguir sus propias convicciones
(25%), por conseguir una buena imagen ante el mercado (24%), por
satisfacer intereses de los/as clientes (19%), y por miedo a sanciones
(4%).
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SOCIEDAD
8. ¢Por qué cree que la empresa decide ser ética, esto es, hacer
las cosas bien? Sefiale 3 opciones

35%
30%

25%

30%
23%
21%

20% 18%
15%
10% 8%

5%

0%

Por conseguiruna Por satsfacer los Por conseguiruna Por miedo a las Por sentirme bien
buenaimagen intereses de lbs buenareputacién sanciones que alsegur mis
ante d mercado dientes ante b puedan derivarde propias
competendia y los hacer lo contrario  convicciones
dientes

La interpretacion que se deriva del grafico es que la sociedad
valenciana considera que las empresas deben ser éticas o que deben
hacer las cosas bien por: conseguir una buena reputacion ante la
competencia y los/as clientes (30%), por conseguir una buena imagen
ante el mercado (23%), por sentirse bien al seguir sus propias
convicciones (21%), por satisfacer intereses de los/as clientes (18%), y por

miedo a sanciones (8%).

Si comparamos los resultados que arrojan el grafico de empresa y el de
sociedad, podemos observar una coincidencia en las opciones

escogidas. La relacion entre ética y reputacion queda bien clara.
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V. Motivacion de |las

empresas valencianas para

comprometerse éticamente

Las personas entrevistadas en profundidad senalaron que las

empresas deben ser éticas por los siguientes motivos:

“Porque les interesa
mantener los principios éticos,
los derechos humanos,
cumplirlos...”

“No solo lo manifiestan de
cara a la galeria, sino que
ademas, también se lo creen”

“Como maaquillaje, como para
quedar bien porque se dan
cuenta de que cara a terceros
pues vende”

En resumen:

“Por un tema generacional,
pero en cuanto pase unos
anos la ética estara mas o
menos trabajada en todas las
empresas porque aun quedan
empresarios que siguen
gobernandolo todo”

“Voy a hacer participe a mis
operarios de ese veinte por
ciento, veinticinco o quince
que creo que ellos se los han
ganado porque son los
verdaderos artifices de ese
milagro”

“Por compaginar el mantenimiento de los
principios con la obtencion del beneficio”
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VI.Nivel de implantacién de la ética en las empresas
valencianas

Para obtener informacioén acerca del nivel de implantacién de la ética

en las empresas, se pregunto a las personas encuestadas lo siguiente:

EMPRESA
9. Sefiale los 3 mecanismos que considera mas importantes para gestionar la ética en
su empresa
35%
31%
30%
25% 23%
20%
16%
15%
12%
11%
109
6%
5%
1%
0% !
Codigosdeéticay Codigosdebuen Memoriasde Comitésdeética Unea ética de Auditoria ética Otro
de conducta gobierno responsabiidad ycumpimiento alertas,

(informes de sugerenaas y
sostenibilidad) denuncias

Segun el grafico, podemos decir que los mecanismos mas importantes
para la gestion de la ética en las empresas son los siguientes, en orden
decreciente: los cédigos de ética y de conducta (31%), cédigos de buen
gobierno (23%), memorias de responsabilidad (16%), comités de ética y
cumplimiento (12%), linea ética de alertas, sugerencias y denuncias
(11%), auditoria ética (6%) y algun otro mecanismo (1%).

Asi, se corrobora coémo los cédigos éticos y de conducta son, sin duda
alguna, el instrumento mas importante para las empresas para su
desarrollo ético.

Resultados: Percepcion 53
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;g// ] VI.Nivel de implantacién de la ética en las empresas
valencianas

SOCIEDAD
9, Sefiale los 3 mecanismos que considera mas importantes para gestionar la ética en
la empresa
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Codigosdeética y Codigosdebuen Memoriasde Comitésdeética Unea ética de Auditora ética
de conducta goblerno responsabildad ycumpimiento alertas,

2

(informes de sugerencias y
sostenibilidad) denundas

Tras el analisis de las respuestas recogidas del grupo de sociedad, se
puede inferir que los mMmecanismos considerados como los mMas
importantes para gestionar la ética en la empresa segun este grupo
son: los cédigos éticos y de conducta (25%), los comités de ética y
cumplimiento (21%), los cédigos de buen gobierno (18%), las memorias
de responsabilidad (11%), las lineas éticas de alertas, sugerencias y
denuncias (11%), las auditorias éticas (9%) y algun otro mecanismo (4%).

Al comparar los resultados de empresa y sociedad, confirmamos que
los coédigos éticos y de conducta son el mecanismo mas importante.
Sin embargo, observamos que existe una diferencia importante en
cuanto a los comités de ética y cumplimiento: mientras que para la
sociedad seria el segundo mecanismo mas relevante para la gestion de
la ética en la empresa, para las empresas el segundo mecanismo son
los cédigos de buen gobierno.
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De las entrevistas en profundidad, se extraen los siguientes enunciados

para complementar Ila
recogidos:

“Estas son herramientas que te

ayudan a precisar. Son herramientas.
No son un fin en si”

“Las mismas empresas se dictan
codigos de regulacion o codigos de
conducta que estan funcionando
bastante bien y yo creo que si, puede
que al final se diga, bueno, para que
veas que no todo es burocracia, que
no todo lo vamos a imponer, que
vamos a dar la posibilidad de que tu
tengas un margen de actuacion, de
que tu tengas una libertad, de que tu
regules tus estandares éticos”

“Td, mientras mas transparente, mas
fuerte te haces, mds fuerte y mas se te
puede reconocer dentro del ambito
social, ¢no? Un vivo ejemplo es...
Venimos de un momento complicado
como es el de la pandemia”

“Un registro es absolutamente

prioritario. Y ademads tiene que estar
auditado por algun externo”

En resumen:

o6

informaciéon de

los datos cuantitativos

“Creo que también estad siendo muy
importante ahora y el COVID lo ha
puesto en valor, los codigos de
cumplimiento, el compliance, los
mapas de riesgos”

“No hace falta que esté todo escrito
en leyes”

“La memoria de Sostenibilidad, por
ejemplo, es un punto de partida”

“Si funciona en publicidad y en
proteccion de datos yo pienso que en
otros temas también puede funcionar
y en ese sentido, las empresas con las
que trabajamos tienen estos codigos,

es una de las cosas que también se
mira para contratar con ellas, cuando
hacemos los concursos, etc.”

“Entre los distintos grupos de interés
te pueden evaluar, o seq, para
pertenecer a ese registro, el que
audita, te audita a tiy a tus grupos de
interés y asi que es muy dificil que
todo el mundo mienta”

“Si una empresa hace una declaracién con un grado de
compromiso, creo mds en eso que en un semadforo de colores [...]
un codigo ético que ella se autoimponga y que en un
momento es revisable y con un compromiso [...]
eso para mi seria lo mas creible”

99
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VI. Nivel de implantacion de la ética en las empresas
valencianas

Continuando con el andlisis del nivel de implantacion ético, se le
pregunté a los/las empresarios/as y a la ciudadania sobre un aspecto
nuevo con respecto de los observatorios anteriores: los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

EMPRESA
10. A. ¢Conoce los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y para qué sirven?

mSi

® No

Segun el grafico, la mayoria de las empresas, exactamente el 71%, no
conocen los ODS ni para qué sirven. Solamente el 29% de las
encuestadas responde positivamente. Esta ocurriendo en la actualidad
la misma situaciéon que hace 20 anos ocurria con el concepto de
Responsabilidad Social: no se conocen los criterios que definen su
contenido, de forma que nos enfrentamos a dos situaciones
igualmente perjudiciales para la relacion empresa-sociedad. Por una
parte, se hacen las cosas bien, lo mejor que se puede, pero somos
incapaces de comunicarlo, nos falta el lenguaje apropiado para medir,
comparar y evaluar nuestros impactos. Por otra, dado este
desconocimiento, es facil la manipulacion y el engafo. Ambos

repercuten al final en una mala reputacién, en una pérdida de
credibilidad.
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Este peligro se explicita al no saber identificar los ODS con los que la
empresa se compromete, centrandose en el objetivo 8, sin mostrar la
relacion que existen entre este objetivo y el resto. Veamos.

EMPRESA
10. B. ¢Podria indicar aquellos ODS con los que su empresa se compromete?

Fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible — 3%

Promover lapaz, |a justicia y las nstituciones sélidas — 5%
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los — 5%
ecosistemas terrestres
Conservar ocdanos, marnes y recursos marinos _ 5%
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio 8%
dimdtico y sus efectos _
Garantizar mod alidades de consumo y prod uccién
7
sostenibles
Lograr dudades y comunidades sostenibles — 7%
Redudr b desigualdad en y entre los paises - 3%
Construir infraestructuras reslientes y fomentar b — 5%
innovaaon
Promover el crecimiento econdmico sostenido y eltrabajp _ 14%
decente para todos
Acceso aunaenergia asequible, segura y sostenible — 6%
Garantizar ladisp onibilidad de agua y su saneamiento - 1%
Igualdad entre géneros y empoderamiento de mujeres y _ 11%
nifias
Educacion indusiva, equitativay de caldad — 6%
Vidasana y promocion del bienestar — 8%
Fin delhambre - 2%
Finde & pobreza - 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

De aquellas empresas que respondieron que si conocen los ODS y para
gué sirven, en el grafico se puede observar que los ODS con los que
estda mas comprometida su empresa son los siguientes: promover el
crecimiento econdmico (14%) y con la igualdad entre géneros (11%).

Resultados: Percepcion §7



VI. Nivel de implantaciéon de la ética en las empresas
valencianas

Continuando con el analisis del nivel de implantaciéon ético, se les
preguntd a la ciudadania valenciana sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

SOCIEDAD
10. A. {Conoce los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y para qué sirven?

mSi

® No

92%

Segun el grafico la mayoria de los/as ciudadanos/as, exactamente el
92% conocen los ODS y para qué sirven. Solamente el 8% de las
personas encuestadas que residen en la Comunitat Valenciana no
conoce los objetivos.
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10. B. ¢{Podria indicar aquellos ODS con los que las empresas estdn mds
comprometidos?

Fortalecer la Allanza Mundial para el Desarrollo Sosten (ble — 4%
Promover lapa,la justida ylas institucio nes sélidas — 4%
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los _ 59%
ecosistemas terrestres
Conservar 0céanos, mares y recursos marinos - 2%
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio cim®tico y _ 9%
sus efectos

Garantizar mod didades de consumo y prod uccion sostenibles _ 11%

Lograr cdiudades y comunidades sostenibles _ 6%

Red udir b desigualdad en yentre los paises - 2%
Construir infraestructuras reslientes y fomentar b innovacién — 6%

Promover el credmiento econdmico sostenido y eltrabap
s I 1
decente para todos
Acoeso auna energia asequible, segura y sostenible _ 6%
Garantizar ladisponibilidad de agua y su saneamiento — 3%

igualdad entre géneros y empoderamiento de mujeres y nifias _ 11%

Educadén inclus va, equitativay de calidad — 5%

Vdasana y promocién del ienesta | 5
Findelhambre (D 2%
finde s pobrers (NN <%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

De este grupo que respondidé que si conoce los ODS y para qué sirven,
se les preguntdé ademas con cuales ODS consideraban que la empresa
esta mas comprometida, senalando los siguientes como los mas
votados: promover el crecimiento econdmico (12%), igualdad entre
géneros (11%), garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles (11%), adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico (9%), y vida sana y promocioén del bienestar (9%).

Si comparamos los resultados de empresa y sociedad, observamos que
los/as ciudadanos/as tienen mayor conocimiento sobre los ODS que las
empresas. A su vez, los/as empresarios/as indican que estan
mayormente comprometidos en desarrollar el objetivo 8 sobre
crecimiento econémico, mientras que los/as ciudadanos/as perciben
gue las empresas estan comprometidas con varios de los objetivos,
aparte del 8, como pueden ser el objetivo 6 de igualdad de género, o el
12 sobre produccién y consumo sostenible.
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VI. Nivel de implantaciéon de la ética en las empresas

valencianas

Para complementar la informacion de los graficos, se extraen de las
transcripciones de los/as entrevistados/as en profundidad estas ideas

en cuanto a los ODS y las empresas:

“De los ODS, yo creo que
actualmente casi van todos
destinados al medio ambiente”

“Yo creo que les pilla muy lejano [los
ODS] y a mi me pasa también [..] a
veces creo que es mds efectivo una
ISO que algo tan... la pobreza en el
mundo, qué le voy a hacer yo desde

aqui”

“A mi dame una ISO14000, dame
una EMAS, dame un 9000 que pasa
un auditor y te cumple o no cumple
[...] pero unos ODS es mads complejo”

“Ahora ya casi nadie habla de los
ODS y desde luego, son muchos, son

diecisiete objetivos”

En resumen:

“El presidente del gobierno se ha
pegado una chapita con los ODS
[...] pero se esta quedando en eso,
ademds, como no tienen mucho
vinculo obligatorio porque si
incumplo los ODS ;qué pasa?”

“Que en su pagina web ponga
que trabaja no sé cudantos ODS y
resulta que no trabaja ninguno o

pocos”

“Los ODS son mads a toro pasado,
me he portado bien [...] no hay
una planificacion estratégica
detras de las acciones”

bé

“Hay unas cuantas empresas que los estan fomentando,
aunque algunas ponen el simbolito, el logo en su publicidad,
pero no es suficiente, no se estd haciendo suficiente”

’
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Tal como se hiciera en el observatorio del 2009, en el analisis del nivel
de implantacién ético de las empresas, se ha incluido un subapartado
sobre la situacion de las mujeres.

EMPRESA
11. A. {Podria afirmar que la situacién de las
mujeres en su empresa ha mejorado en los
ultimos 10 aflos?

® No sabe /No
contesta

Tras analizar los datos recogidos en cuanto a la pregunta sobre si la
situacion de las mujeres en la empresa ha mejorado en los ultimos 10
anos, la mayoria responde que si con un 84% de representacion.

EMPRESA
11. B. ¢En qué aspectos ha mejorado la situacién de las mujeres?

45%

41%
40%
35%
30%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 8% 8%
0%
Condliacién Oportundades Sakrios Trato Otros

Para las empresas que respondieron que la situacion de las mujeres si
ha mejorado en la empresa en los ultimos 10 anos, se le preguntd en
gué aspectos, senalando a las oportunidades (41%) y a la conciliaciéon
(30%) como los mas votados.

Resultados: Percepcion 6]



VI. Nivel de implantacion de la ética en las empresas

valencianas

SOCIEDAD
11. A. ¢Podria afirmar que la situacion de las
mujeres en las empresas ha mejorado en los
ultimos 10 afos?

2% 3%

usi

u No

® No sabe /No
contesta

Los datos recogidos de |la sociedad en la pregunta sobre si la situacion

de las mujeres ha mejorado en las empresas en los Ultimos 10 anos,

indican que el 95% afirma que si ha mejorado.
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SOCIEDAD
11. B. ¢En qué aspectos ha mejorado la situacion de las mujeres?
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A las personas que respondieron positivamente que la situacion de las
mujeres ha mejorado en las empresas en los ultimos 10 afos, se le
preguntd en qué aspectos, siendo los mas votados las oportunidades

(47%) y la conciliacion (30%).

Si comparamos los resultados de empresa y sociedad, se puede
observar que los/as ciudadanos/as consideran que la situaciéon de las
mujeres en la empresa ha mejorado en un 95%, mientras que los/as
empresarios/as responden afirmativamente en un 84%. En cuanto a los
aspectos especificos, los resultados son coincidentes de forma general,
tanto empresa como sociedad indica que las oportunidades y la
conciliacion son los elementos que mas han evolucionado en los

ultimos 10 anos.
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VI. Nivel de implantacion de la ética en las empresas

valencianas

En cuanto al tema de la situacion de las mujeres en las empresas, se
destacan las siguientes afirmaciones de las personas que fueron

entrevistas en profundidad:

“Ahora mismo ellos estan en franca
minoria, o seq, yo ahora tengo una
reunion y hacemos un listado [...] en
todas mis comisiones y grupos de
trabajo, te diria que hay mads
mujeres que hombres también
porque el ambito es mas...
relaciones institucionales,
bastantes mds mujeres, pero esto lo
vengo observando desde hace diez
anos”

“Donde estoy viendo un fallo es en
la generacion de talento STEM y es
complejo ver a una chica
informdtica, estan teniendo
problemas para cumplir los planes
de igualdad porque no hay talento
femenino en vocaciones STEM”

En resumen:

“Puedo decir que el tema de la
ética, vinculado a aspectos que
tienen que ver con el medio
ambiente, el aspecto que tiene
que ver con la conciliacion... en
eso hemos avanzado mucho”

“Sobre todo el tema de la
conciliacion familiar, yo creo que
este es un tema que las nuevas
generaciones lo tienen como
prioritario [...] eso de ir a hacer
horas que no es trabagjar estad
pasando a la historia”

“Desde el inicio de mi empresa no
ha diferenciado por género sino
por capacidades, disponibilidad,

entrega, esfuerzo, talento,...”

~ “Sigue siendo necesario y sigue habiendo mucha diferencia,

pero tenemos que ver dénde e intentar operar con una cirugia
muy poco invasiva, es decir, saber donde esta el problema y
atacarlo donde esté el problema”
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Evolucion del 2009 al 2022

En el observatorio del 2009 se preguntd especificamente por el tema
de igualdad de oportunidades en vez de realizar preguntas con
opciones diferentes como las elegidas en el estudio actual. Por tanto,

no se podran realizar comparativas directas sobre los datos.

Los resultados a los que se llegaron en el 2009 indicaban que un 47%
de los/as encuestados/as consideraba que existia igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. En la actualidad, las personas
encuestadas consideran que justamente este es el tema en el que mas
se ha avanzado en los ultimos 10 afos. Cabe destacar, de nuevo, la

convergencia entre los dos grupos.
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Indice de ética
empresarial

Como complemento al analisis general de la percepcion de la ética y la

actividad empresarial, se les pregunté a las personas encuestadas sobre 10

practicas concretas para que las valoraran como aceptables, dudosas o

inmorales, y a la vez para que cuantificaran su frecuencia. Veamos los

resultados de las empresas.
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EMPRESA
12. A continuacién, le exponemos un listado de situaciones y conductas. En relacién con ellas, nos gustaria
conocer su opinion sobre un doble aspecto: su frecuencia actual y su valoracién

Aceptar favores  Invertir los Ajustar al Pasar por dto Tomar Hacer recdbos 0  Nodeclarar Utilzar trabajo  Eliminarlos No informar
yregalosa benefidosdela mdaximo los derta decsones que confecdonar algunos informalo residuos dela sobre las
ambiode empresaenla salariosy las informadén en afectan a todosfactums fcticas ingresosa b sumemidopara  actividad medidas

impukar adquisicdnde condidones sus relaciones los/as a petcion de hora de tibutar sacar adelante productiva adoptadas por

decsiones que patrimonio retributivas con con un diente miembros de la determinados los impuestosa laempresa descuidandosu  suempresa
comportan persona o en lael fin de extraer con elfin de emp resa sin dientes laHacienda depuracidn, sin parala defensa
beneficios para economiano  los mdximos  conseguirun teneren cuenta Pabkca prever el dafio yprotecddn de

quienes los dan productiva, mds  beneficios contrato suopnon almedio $u entorno

que en la posblesala ambiente
mejora de la fuerzadel
propia empresa trabajo
mm Claramente inmoral s Plantea dudas s Aceptable sss==No se da hoy en dia Poco frecuente ss=Habitual y extendida

Este grafico combinado muestra por una parte un diagrama de columnas que

representa en qué medida las empresas valencianas consideran aceptables,

dudosas o claramente inmorales las situaciones o conductas evaluadas por

66

Perfil ético de la CV: Observatorio de Etica Empresarial



los/as encuestados/as. Y, por otra parte, muestra un grafico de lineas que
indica hasta qué punto las empresas consideran estas practicas como
habituales y extendidas, poco frecuentes o que no se dan hoy en dia.

De los datos se puede desprender que, para los/as empresarios/as, ninguna de
las conductas es moralmente aceptable.

También se puede inferir que hay 5 situaciones que se consideran claramente
inmorales por mas del 80% de los/as encuestados/as. Se trata de las siguientes:
“Aceptar favores y regalos a cambio de impulsar decisiones que comportan
beneficios para quienes los dan”, “Hacer recibos o confeccionar facturas
ficticias a peticion de determinados clientes”, “No declarar algunos ingresos a
la hora de tributar los impuestos a la Hacienda Publica”, “Utilizar trabajo
informal o sumergido para sacar adelante la empresa” y “Eliminar los residuos
de la actividad productiva descuidando su depuracion, sin prever el dano al

medio ambiente”.

Con respecto a la frecuencia en la cual estas 5 practicas se dan, mas del 40%
de las personas encuestadas afirman que no se dan hoy en dia, mientras mas
del 30% opina que son practicas poco frecuentes, y el 20% aproximadamente
considera que son practicas habituales y extendidas.

Existen 3 conductas que plantean dudas para mas del 40% de los/as
encuestados/as. A saber: “Invertir los beneficios de la empresa en la
adquisicion de patrimonio personal o en la economia no productiva, mas que
en la mejora de la propia empresa”, “Tomar decisiones que afectan a todos
los/as miembros de la empresa sin tener en cuenta su opinién” y “No informar
sobre las medidas adoptadas por su empresa para la defensa y proteccion de
su entorno”.

En cuanto a su frecuencia, estas 3 situaciones se catalogan de la siguiente
manera: 40% aproximadamente de los participantes afirman que son poco
frecuentes, 30% de los participantes consideran que hoy en dia no se dan, y el
20% aproximadamente de los participantes piensan que son habituales y
extendidas.
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su cuantificacion en cuanto a frecuencia, segun la ciudadania valenciana.

SOCIEDAD
12. A continuacién, le exponemos un listado de situaciones y conductas. En relacién con ellas, nos gustaria
conocer su opinién sobre un doble aspecto: su frecuencia actual y su valoracién
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Aceptarfavores  Invertir los Ajustar al Pasar por dto Tomar Hacer recbos 0 No declarar  Utilizar trabajo  Eliminarlos No informar
yregalosa benefidosdela mdximo los derta decsibnes que confeccionar algunosingresos informalo residuos dela sobre las
cambio de empresaenla salariosylas informaciénen afectan atodos facturas fctices ab horade sumergido para actividad medidas

impubar adquisicinde condidones sus relaciones los/as miembros a peticion de tributar los sacar adelante productiva adoptadas por
decsionesque patrimonio retributivas con conundiente delaempresa determinados impuestosala laempresa descuidando su su empresapara
comportan persond o en la el fin de extraer conelfin de sin teneren dientes Hacienda depuracién, sin  ladefensay
beneficios para economia no los méximos conseguirun cuenta su Pablica prever el dafio proteccidn de su
quienes los dan productiva, mds  beneficios contrato opinién almedio entorno
que en la posblesala ambiente
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propia empresa trabajo
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Este grafico combinado muestra por una parte un diagrama de columnas que
representa en qué medida se consideran aceptables, dudosas o claramente
inmorales las situaciones o conductas evaluadas por las personas encuestadas
del grupo de sociedad. Y, por otra parte, muestra un grafico de lineas que
indica hasta qué punto se consideran estas practicas como habituales y

extendidas, poco frecuentes o que no se dan hoy en dia.
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De los datos se puede desprender que ninguna de las conductas es aceptable
moralmente. También se puede inferir que hay 4 situaciones que se
consideran claramente inmorales por mas del 90% de los/as encuestados/as.
Se trata de las siguientes: “Aceptar favores y regalos a cambio de impulsar
decisiones que comportan beneficios para quienes los dan”, “Hacer recibos o
confeccionar facturas ficticias a peticion de determinados clientes”, “Utilizar
trabajo informal o sumergido para sacar adelante la empresa” y “Eliminar los
residuos de la actividad productiva descuidando su depuracion, sin prever el

dano al medio ambiente”.

Con respecto a la frecuencia en la que se producen estas 4 conductas: mas del
50% de los/as encuestados/as las consideran poco frecuentes, un 30% de las
personas encuestadas opina que se producen de forma habitual y extendida, y

un 15% considera que no se dan hoy en dia.

La conducta sobre “No declarar algunos ingresos a la hora de tributar los
impuestos a la Hacienda Publica” tiene resultados diferentes al resto: se valora
como inmoral en un 92%, pero en cuanto a su frecuencia se considera por el
55% de las personas encuestadas como una situacion habitual y extendida, un
32% de los/as encuestados/as piensa que es poco frecuente y un 14% considera
gue no se da hoy en dia.

Otras 3 conductas que se consideran claramente inmorales para mas del 55%
de los/as encuestados/as de la sociedad valenciana, a saber: “Invertir los
beneficios de la empresa en la adquisicion de patrimonio personal o en la
economia no productiva, mas que en la mejora de la propia empresa”, “Ajustar
al maximo los salarios y las condiciones retributivas con el fin de extraer los
maximos beneficios posibles a la fuerza del trabajo”, y “Pasar por alto cierta
informaciéon en sus relaciones con un cliente con el fin de conseguir un

contrato”.
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En cuanto a la frecuencia, “Ajustar al maximo los salarios y las condiciones
retributivas con el fin de extraer los maximos beneficios posibles a la fuerza del
trabajo” es considerada como una practica habitual y extendida por un 65%,
mientras que “Invertir los beneficios de la empresa en la adquisicion de
patrimonio personal o en la economia no productiva, mas que en la mejora de
la propia empresa” y “Pasar por alto cierta informacién en sus relaciones con
un cliente con el fin de conseguir un contrato” se consideran por el 45% de

los/as encuestados/as como poco frecuentes.

También se puede desprender de los datos que existen al menos 2 conductas
gue plantean dudas para mas del 47% de las personas encuestadas, a saber:
“Tomar decisiones que afectan a todos los/as miembros de la empresa sin
tener en cuenta su opinidon” se considera habitualmente extendida en un 58%
y “No informar sobre las medidas adoptadas por su empresa para la defensa y

proteccidén de su entorno” que se considera como poco frecuente en un 62%.

Al comparar el grafico de sociedad y el de empresa, observamos la
coincidencia en cuanto a las 5 conductas elegidas como claramente inmorales.
Sin embargo, existe una divergencia en cuanto a 2 practicas que para la
sociedad son claramente inmorales y que para las empresas son dudosas:
“Invertir los beneficios de la empresa en la adquisiciéon de patrimonio personal
0 en la economia no productiva, mas que en la mejora de la propia empresa” y
“No informar sobre las medidas adoptadas por su empresa para la defensa y

proteccion de su entorno”.

Asimismo, se nota una diferencia en cuanto a la frecuencia en la que se
producen las conductas claramente inmorales: para la sociedad todas las
conductas claramente inmorales son poco frecuentes o habitualmente

extendidas, mientras que para la empresa hoy en dia no se dan.
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Indice de Etica Empresarial
Evolucion del 2000 al 2022

Para realizar la comparativa sobre la valoracion y frecuencia de conductas de la
actividad empresarial, se recopilaron los datos obtenidos en el observatorio del

afo 2000 y del 2006.

COMPARATIVA Empresa
Valoracién y frecuencia de situaciones y conductas de la actividad empresarial
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Aceptarfavoresy  Invertir los Ajustar al Pasar por dto Tomar decsiones Hacer recibos o No declarar Utilizar trabajo Eliminar los
regaos a cambio beneficdosdela  mdximo los derta que afectan a confecconar algunos ingresos  informalo residuos dela
de impukar empresa en la salariosy las  informacionen  todoslos/a facturas ficticks akhorade sumemgido para actiidad
decsiones que adquisicidn de condiciones sus relacdones miembrosde la  a peticion de tributar los  sacar adelante la  productiva
comportan patrimonio retributivas con con un diente emp resa sin determinados impuestosala empresa descuidando su
benefidos para personad oenla el finde extraer conelfinde tenerencuenta dientes Hadenda Publica depuracién, sin
quienes losdan economia no los mdximos conseguirun suopinidn prever el dafio al
productiva, mas beneficos contrato medio ambiente
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Este grafico combinado muestra por una parte un diagrama de columnas que
representa en qué medida se consideran claramente inmorales las situaciones
o0 conductas evaluadas en 3 anos diferentes. Y, por otra parte, muestra un
grafico de lineas que indica hasta qué punto se consideran estas practicas

evaluadas en 3 anos diferentes como habituales y extendidas.
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Se puede apreciar en el grafico que en cuanto a la frecuencia ha habido una
clara tendencia de disminucién, en un 37% en promedio, como lo refleja la
linea naranja correspondiente al ano 2022 con respecto de la linea turquesa

correspondiente al afno 2000.

Sin embargo, cuando se analiza la valoracidn de estas practicas como
claramente inmorales, observamos una variacion en el tiempo. Se destaca que,
al menos 3 conductas han sido catalogadas de inmorales durante todos los
estudios, a saber: “Aceptar favores y regalos a cambio de impulsar decisiones
gue comportan beneficios para quienes los dan”, “Hacer recibos o confeccionar
facturas ficticias a peticion de determinados clientes”, y “Eliminar los residuos
de la actividad productiva descuidando su depuracidon, sin prever el dafio al

medio ambiente”.

En otras situaciones, la representacion de los votos ha aumentado
significativamente en un 40% aproximadamente, es decir, ahora existe un 40%
mas de personas encuestadas que considera las siguientes practicas como
claramente inmorales: “Ajustar al maximo los salarios y las condiciones
retributivas con el fin de extraer los maximos beneficios posibles a |la fuerza del
trabajo”, “Pasar por alto cierta informacion en sus relaciones con un cliente con
el fin de conseguir un contrato”, “No declarar algunos ingresos a la hora de
tributar los impuestos a la Hacienda Publica” y “Utilizar trabajo informal o
sumergido para sacar adelante la empresa”. Este aumento en la percepcién de
estas conductas como claramente inmorales muestra la evolucion en la

concienciacién y los valores éticos de los/as empresarios/as con respecto a

estas malas practicas.

72 Perfil ético de la CV: Observatorio de Etica Empresarial



. Monitor

Como complemento del estudio de la percepcidon y el indice de ética
empresarial, se llevod a cabo el analisis de la comunicacion de las herramientas
éticas de las 100 empresas mas grandes segun facturacion del ranking de
empresas de la Comunitat Valenciana 2021.

Herramientas éticas que poseen las 100 empresas de mayor facturacion de la
Comunitat Valenciana, segln sus paginas webs

Personal responsable de ética, rsc y sostenibilidad - 6%

Politica de gestion de RRHH [ 8%

Comité de ética 10%

Politicas de igualdad 15%

Politica con proveedores 15%

Linea ética 26%

Compromisos con la comunidad 27%

Compromisos publicos 32%

Informes de sostenibilidad

37%

Politias medioambientales

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tal como se puede observar en el grafico de barras, las herramientas éticas
gue mas se han implantado y visibilizado en las paginas webs de las empresas
valencianas de mayor facturaciéon son: politicas medioambientales con un
48%, seguidas de informes de sostenibilidad con un 37%, compromisos
publicos (cédigos éticos y de conducta) con un 32%, compromisos con la
comunidad (accidén social) con un 27% y linea ética con un 26%.
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Las herramientas que menos se han implantado y visibilizado son el
responsable de ética, RSC y cumplimiento con un 6%, la politica de gestidon de
recursos humanos con un 8% y los comités de ética con un 10% de

representatividad.

Destacamos que la herramienta mas utilizada de todas son las politicas
medioambientales. Esto podria reflejar que en las empresas de mayor
facturacion de la Comunitat Valenciana existe una especial concienciacion
sobre los temas de medio ambiente, como pueden ser la contaminacion y el

cambio climatico.
Es necesario recordar que este analisis se realiza a partir de lo que las

empresas deciden publicar en sus paginas webs, de modo que podrian tener

implantadas otras herramientas sin haberlas difundido publicamente.

7 4 Perfil ético de la CV: Observatorio de Etica Empresarial



Monitor
Evolucion del 2006 al 2022

Para realizar la comparativa del monitor de herramientas éticas publicadas en
las paginas web de las 100 empresas valencianas de mayor facturacion, se

recopilaron los datos obtenidos en el observatorio del ano 2006 y del 2009.

COMPARATIVA Monitor de herramientas éticas publicadas en las paginas webs
de las 100 empresas valencianasde mayor facturacién

Politica de gestion de RRHH
Politica con proveedores
Compromisos con la comunidad
Compromisos publicos
Informes de sostenibilidad

Politicas medioambientales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2022 m200S m2006

Del grafico se puede inferir que ha habido variaciones en cuanto a las
herramientas implantadas y visibilizadas en las paginas web de las 100
empresas valencianas de mayor facturacién. Por ejemplo, ha habido una ligera
disminucion en cuando a las politicas medioambientales, asi como en los
compromisos con la comunidad y en las politicas de RRHH. Sin embargo, han
aumentado los informes de sostenibilidad, los compromisos publicos y las
politicas de proveedores en los Ultimos 15 afos.
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Conclusiones

Mediante la integracion de las tres dimensiones de la metodologia de
investigacion realizada, se puede inferir un diagndstico de la situacion ética en
la vida empresarial valenciana. Recordemos que este analisis del perfil ético de
la Comunitat Valenciana se ha podido realizar gracias al apoyo de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo;
a los colaboradores CEV, AVE, UJI, IVIE, UPV, y a la participacion de todas las
personas que amablemente accedieron a ser entrevistadas y a responder el

cuestionario.

Se debe recordar que un perfil no es una féormula matematica, sino un
conjunto de rasgos peculiares que describen una determinada situacién o
contexto. En este caso, estos rasgos caracterizan el perfil ético de las empresas
de Comunitat Valenciana, elaborado a partir de la estructura de analisis que
posee tres ejes diferentes: percepcion, indice y monitor.

A lo largo del apartado de resultados se han ido ofreciendo diversas
conclusiones, aunque todas ellas muy especificas, aqui se ofrece una visidon
global y sintética de todo el trabajo realizado.

1.En cuanto al papel de la ética en la empresa, podemos concluir de los
analisis realizados que tanto la empresa como la sociedad valenciana
consideran que la reflexion ética sobre la empresa es relevante, que la
ética aporta a la empresa y a su actividad y que sin duda es compatible
con el dia a dia de la gestion empresarial. Siendo esta coincidencia uno
de los resultados mas relevantes del observatorio, no sélo para el
momento actual, sino por la paulatina progresion de este acercamiento

a lo largo de estos ultimos 20 anos.
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2. Respecto a la notoriedad de la ética empresarial para la empresa y la
sociedad, encontramos un gran cambio. Tanto la sociedad como la
empresa de la Comunitat Valenciana estan interesadas en la ética vy,
ademas, conocen ejemplos concretos de buenas practicas. A su vez,
los/as ciudadanos/as son conscientes de lo que pueden esperar de las
empresas, y las empresas que aun estan por iniciarse en el camino de la
ética, pueden tomar ejemplo, inspirarse de las buenas practicas que
otras ya estan realizando. En este juego reciproco de expectativas entre
la sociedad, que otorga la credibilidad de la actividad empresarial, y el
cumplimiento de estas expectativas por parte de la empresa, se genera
la confianza.

3. A través del estudio cuantitativo y cualitativo se pudo constatar que
las fuentes de legitimacion de las decisiones empresariales, de la
sociedad y de la empresa, son convergentes. Tanto la empresa como la
sociedad recurren a los mismos medios para conocer lo que es justo o
moralmente correcto, destacando los siguientes medios: ponerse en la
situacion de los demas; guiarse por los dictados de su conciencia; y
atenerse a los principios morales establecidos. Estos resultados son
confirmaciones de los observatorios anteriores, datos que vienen

manteniéndose desde hace 20 afnos con ligeras variaciones.

4. En lo que respecta a la definiciéon de lo que es justo o moralmente
correcto en las empresas, tanto empresas como sociedad muestran una
vision coincidente en el tiempo, en especial en las siguientes
expresiones: lo que produce el mayor bien para el mayor numero de
personas, lo que se ajusta al derecho y esta legalmente establecido, y lo
que todas las partes implicadas acordaran como correcto. Siendo
opciones complementarias la utilitarista, la legal y la dialdgica,
especialmente esta ultima que permite ir mas alla de lo socialmente
aceptado o legalmente establecido y trascender hacia lo moralmente
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7 o . ; "
7 legitimo. La diferencia entre derecho y ética es clara para ambos polos,
cuestion diferente es la valoracion de cada una de ellas como

mecanismos de regulacion.

Otras expresiones, en cambio, hoy en dia ya no se consideran
orientaciones relevantes a la hora de definir lo que es justo, por ejemplo:
las exigencias del mercado y las costumbres. Por tanto, se evidencia que
el valor de la religiéon ha perdido fuerza y la motivacion de la empresa se
acerca a un compromiso civico, a una pluralidad de ideas.

5. Las empresas se comprometen éticamente, segun la sociedad y las
empresas valencianas, por conseguir una buena reputaciéon ante la
competencia y los/as clientes, por sentirse bien al seguir sus propias
convicciones, por conseguir una buena imagen ante el mercado y por
satisfacer intereses de los clientes/as. Esto muestra una evolucion
positiva en cuanto a anos anteriores, en los cuales las principales
motivaciones eran el compromiso social y el aumento de ventas o una
mayor publicidad. El logro de una buena reputacion, y no sélo de una
buena imagen, es la principal fuente de la credibilidad, mas necesaria

gue nunca en los actuales contextos complejos y globales.

6. Tras el analisis cuantitativo en el que las empresas y la sociedad
valoraron la frecuencia y nivel moral de ciertas situaciones o conductas
gue pueden emerger en el ambito empresarial, se puede concluir que
existe una coincidencia general en las practicas elegidas como
claramente inmorales. Sin embargo, por un lado, existe algunas
discrepancias en cuanto a algunas opciones que para la empresa son
dudosas y que para la sociedad son claramente inmorales. Por otro lado,
existe cierta divergencia en cuanto a la valoracion de la frecuencia, ya
gue para la sociedad todas las conductas son poco frecuentes o
habitualmente extendidas, mientras que para la empresa las
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claramente inmorales hoy en dia ya no se dan. Ambas diferencias
aconsejan la generacidon de espacios de didlogo y de intercambio de

conocimientos para mostrar que no todas las empresas son iguales.

7. Segun los resultados obtenidos, los mecanismos mas implantados en
las empresas para gestionar la ética son los cédigos éticos y de
conducta, y los codigos de buen gobierno, mostrando asi que esta
asumida la importancia de la autorregulacion en el desarrollo ético de
las empresas. Sin embargo, estos mecanismos requieren de
transparencia y de comunicacion de los impactos producidos. De este
“dar a conocer” los compromisos explicitados y el esfuerzo realizado por
cumplirlos depende la capacidad de estos recursos morales para

generar confianza.

8. Las herramientas éticas que mas se han implantado y visibilizado en
las paginas webs de las empresas valencianas de mayor facturacion
son: en primer lugar, las politicas medioambientales; en segundo estan
los informes de sostenibilidad; en tercer lugar, los compromisos
publicos (codigos éticos y de conducta); en cuarta posicidon los
compromisos con la comunidad (accién social), y en quinto lugar se
encuentran las lineas éticas. Del uso sincero y no manipulador de estos
mecanismos depende la credibilidad de la apuesta ética de la empresa.

9. Aunqgue la sociedad si conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la mayoria de las empresas encuestadas aun no. Este es un
resultado clave, pues muestra que ocurre igual que con la
Responsabilidad Social en los primeros afnos. El descubrir que se habla
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, pero mas de un setenta por

cien de las empresas los ignora.
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claramente inmorales hoy en dia ya no se dan. Ambas diferencias
aconsejan la generacidon de espacios de didlogo y de intercambio de

conocimientos para mostrar que no todas las empresas son iguales.

7. Segun los resultados obtenidos, los mecanismos mas implantados en
las empresas para gestionar la ética son los cdédigos éticos y de
conducta, y los codigos de buen gobierno, mostrando asi que esta
asumida la importancia de la autorregulacion en el desarrollo ético de
las empresas. Sin embargo, estos mecanismos requieren de
transparencia y de comunicacion de los impactos producidos. De este
“dar a conocer” los compromisos explicitados y el esfuerzo realizado por
cumplirlos depende la capacidad de estos recursos morales para

generar confianza.

8. Las herramientas éticas que mas se han implantado y visibilizado en
las paginas webs de las empresas valencianas de mayor facturacion
son: en primer lugar, las politicas medioambientales; en segundo estan
los informes de sostenibilidad; en tercer lugar, los compromisos
publicos (codigos éticos y de conducta); en cuarta posicidon los
compromisos con la comunidad (accién social), y en quinto lugar se
encuentran las lineas éticas. Del uso sincero y no manipulador de estos
mecanismos depende la credibilidad de la apuesta ética de la empresa.

9. Aunqgue la sociedad si conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la mayoria de las empresas encuestadas aun no. Este es un
resultado clave, pues muestra que ocurre igual que con la
Responsabilidad Social en los primeros afos. El descubrir que se habla
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, pero mas de un setenta por
cien de las empresas los ignora.

Es muy relevante destacar este desconocimiento, pues los ODS
constituyen la hoja de ruta para afrontar los problemas globales que
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nos afectan (pobreza, desigualdad, cambio climatico, corrupcion, etc.). A
pesar de la difusion por parte de los organismos internacionales y de los
esfuerzos a nivel nacional, y de las diferentes administraciones, aun no
se conocen dentro de las empresas. Esta carencia sitUa a nuestras
empresas en clara desventaja a la hora de alcanzar los objetivos

propuestos para el 2030.

10. Desde el 2009 se introdujo en el observatorio el tema de la igualdad
entre mujeres y hombres en la empresa para poder seguir su desarrollo.
Los resultados indican una evolucion positiva en la percepcion de la
sociedad, mientras que la empresa, se mantiene mas o menos en la
misma percepcion. La sociedad pasa del 31% al 47% que piensa que
existe igualdad de oportunidades, sin embargo siguen siendo cifras
bajas que nos indican que, si bien ya existen planes de igualdad, las
leyes no son suficientes para avanzar en la igualdad efectiva. Hace falta
una cultura ética capaz de integrar la igualdad en el corazén mismo de

la empresa.

Para finalizar, se puede afirmar que la relacion entre la ética y la
empresa y su importancia para la sociedad y la empresa valenciana ha
tenido una evolucién positiva. No sélo no se ha ampliado el abismo
entre la ética y empresa, sino que han ido confluyendo en la misma
direccion. Tanto por lo que espera la sociedad de la empresa y porque la
empresa continua sus esfuerzos para responder de ello a la sociedad.
Pero algunos de los resultados muestran la debilidad de este “caminar
juntos” y requieren tanto el didlogo como la accién conjunta. En suma,
es necesario seguir avanzando en la creacion de valor compartido, Unica
forma de generar y mantener la reputacion y la credibilidad, esto es, la
confianza en la actividad empresarial.

Conclusiones 8]



Recomendaciones

Tras haber realizado las conclusiones, el equipo de trabajo del “Perfil ético de la
Comunitat Valenciana: Observatorio de Etica Empresarial’ considera Gtiles las
siguientes recomendaciones para las empresas, para la administracion
publica y para la sociedad civil, recordando que para avanzar en la
implementacion de la ética en la empresa, exige una responsabilidad
compartida.

Para la administracion publica:

1. Reforzar la concienciacion acerca de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en el ambito empresarial, para lograr
gue las empresas se alineen con los ODS, sus metas e indicadores y

contribuyan a lograrlos en los préximos 7 anos.

2. Fomentar la figura del/de la Responsable de Etica en cualquiera de
sus modalidades: como responsable de ética y cumplimiento, como
director/a encargado de la gestion de la cultura ética de la empresa y
sus instrumentos (codigo ético, comité, etc.). En las PyMES debe
pensarse en la formacioén ética de sus responsables y solicitar las ayudas
de la Generalitat para esta formacion.

3. Continuar con las ayudas relacionadas con el registro de buenas
practicas. Las empresas deben acostumbrarse a mostrar su
compromiso publico para recibir estas ayudas.

Para la empresa:

4. Aprovechar la notoriedad de la ética en la empresa y su concepcion
como un activo, para revertir la idea de que la ética sélo sirve para
decirnos lo que esta mal. La ética tiene que ver con el caracter de la
empresa, con las buenas practicas y con la predisposicion para hacer

las cosas bien. La ética sirve para ensefliarnos a gestionar una culturay
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unas conductas de acuerdo con lo gque nos comprometemos en
nuestros codigos y declaraciones. Se trata de saber visibilizar y gestionar
los recursos morales de la empresa.

5. Aprender a gestionar el riesgo moral, el riesgo de no estar a la altura
de lo que la sociedad espera de la empresa. Este riesgo influye en los
valores de la empresa, en la falta de credibilidad y motivacién, en la
pérdida de confianza. Por ejemplo, en la asimilacion de las conductas de
las grandes empresas y las PyMES.

6. Establecer alianzas entre la empresa y las organizaciones de la
sociedad civil como la universidad, las fundaciones, sindicatos, etc., para
construir entre todos espacios de participacion, validos para la reflexion
conjunta y la solucién de problemas concretos.

Para la sociedad civil:

7. Divulgar, dar a conocer, las buenas practicas empresariales a través
de los medios de comunicacion. Como empresas especiales que son,
tienen la responsabilidad de ayudar a visibilizar los ejemplos de
integracion entre ética y beneficio.

8. Potenciar la relacion entre las empresas y las universidades y
centros de investigacion, para aprovechar sinergias en la
implementacion de la ética en la empresa como factor de innovacion
social y econémica.

9. Avanzar en la definicién y desarrollo de espacios de participacion
gue posibiliten la cooperacidon entre la empresa y el resto de
organizaciones de la sociedad civil en |la aportacidon de soluciones a
problemas concretos.
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Observatorio interactivo:
una llamada a la
participacion

Como se indicd en la introduccién, esta edicidon del observatorio estara abierta
de manera constante para continuar recogiendo informacién a través del
cuestionario en linea. Dicho cuestionario se mantendra disponible para que
los/as ciudadanos/as y los empresarios/as y/o directivos/as continten
ofreciendo su vision a lo largo del tiempo, y de esta forma cada afo se puedan
agregar nuevos datos y se realicen comparativas y seguimiento de la

evolucion del perfil ético de nuestra comunidad.

Para ello invitamos a todas las personas, que hasta ahora no habian podido
participar, a responder el cuestionario y asi continuar nutriendo esta

investigacion.

Para acceder al cuestionario y Para acceder al cuestionar y
responder como empresario/a responde como ciudadano/a
y/o directivo/a puede hacer click puede hacer click aqui o leer el
aqui o leer el siguiente codigo QR siguiente cédigo QR
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